Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direcciony eléfono dela| - TIP6S LTS, Nimerode [ Namero de
Como acceder al servicio | oo oora 1 abtencion del ' Tiempo |usuarios del servicio (S oficina y dependencia e N -
s (Se describe el detale del Horario de atencion al publico estimado de | (Describi i es para . que ofrece el servicio Servicio dadanas que | dadanas que 2
Denominacin servicio Procedimiento interno que Descrly dependencias que (Detallar sies por ventanilla, : descargar el |servicio por satistaccion
Descripcion del servicio proceso que debe sequir la (Detalar los dias de lasemanay | Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a | (Oetalars ° Automatizado al a
del servicio (Se deberd istar los requisitos que exige la [sigue el servicio ofrecen el oficina, brigada, pégina web, formulario de [internet (on * ! sobre el uso
ol ciudadano para la horarios) (Horas, Dias, | personas naturales, personas | "¢ Ia pagina de inicio del 2 (SiiNo) servicioenel |servicio ;
! | obencion del servicioy donde se obtienn) p=E servicio correo electronico, chat en servicios ine ; del servicio
obtencien el servici). Semanas)  |juridicas, ONG, Personal sitio web y/o descripcion | O Gitimo periodo | acumulativo
o 5 linea, contact center, cal ]
manua center, teléfono insiitucion) ensual
1.- Solcitud de Sr. Alcalde,
2.- Copia de documentos personales e oelo sumilado por e St
. blanco y negro, i Personas naturales y 10 de Agosto y Aberlardo
Permisos de funcionamiento de  [1.- Soiciud drigidoalsr. (5 oX e L L 2 Auozacion o Negacion de | De lunes a viernes de 07:00 Ninguno resdins | personae e o Oficina de o . | Oficnas de Gestion Desarollo o 2 5%
Locales Comerciales Alcalde peticion por el Director,  3.- 1200 y de 13:00 a 1600 Desarrollo Local Local
e o adeudar al Municpio, 5.- Pago de los [ Po0" P especial a Guamotefios 123
bomberos, 6. copia de RUC 0 RISE, 7.- | 'speccion,
Formulario de L )
GESTION DE -
DESARROLLO . 1.- Callulo Financiero Capital en Toda persona natural o
LOCAL.  |Emision de ttulos de creditos | - COntar con permiso de giro. De acuedo ala juridica que ejece la actividad
5 | patente municipal, LUAF, 1.5 por [ncionamiento, 2. Emision de patente Municipal [ De lunes a vieres de 07:00 a tabla de. comercial en el canton Oficina de 10 de Agosto y ARErardo | (1 jnas de Gestion Desarrollo
AvALuo | (Pal ipal, LUAF, 1.5 POr 5 _ comprobante del ultimo |1,- Cedula de Identidad o P unicipel w 10 minutos. » Montalvo, 032916284 Ext. | " " si 50 90%
COMERCIAL, | i Ocupacion de a via Pubica, |27 3.-Registro Sistema catastral, | 12:00 y de 13:00 a 16:00 patentes Guamote en locales Desarrollo Local Local
Arriendos) & 4.-Archivo de conprobante del Municipales comerciales o nstituciones
3.- Ceédula de ciudadania
contribuyente. fenancieras.
1.- Solicitud de Sr. Alcalde, 2.- Copia de
documentos personales blanco y negro, 3.- | Caiculo por mefro cuadrado,
Autorizacion de ocupacional de la. | 1.- Solicitud dirigido al Sr. | Certficado medico, 4.- certficado deno | Emision de Titulo de credito, De lunes a viernes de 07:12:00 y | D8 acuerdo del todas persona mnatural que | i o 10 de Agostoy Aberlardo | 6. e Gestion Desarrolio
metro cuadrado | Anual  |ejerce la actvidad comecial Montalvo, 032916284 Ext No 50 80 75%
via publica. Alcalde adeudar al Municipio, 5.- Pago delos | Rigestro Sistema catastral, Archivo | de 13:00 a 16:00 o cua s Desarrolo Local Y Local
bomberos, 6.- Formulario de. de conprobante del contribuyente. a P P
Levantamiento catastral.
Toda persona natural 0
juridica que jece la actividad
comercial en el canton
Registro de entidades 1.- Informe de nuevos.
INSPECTORA |comerciales, personas naturales a Iocales 1.- Carta de pagos vigentes. - Fiscalizacion de comprobantes | e . neg a viernes de 07:12:00y tres veces al | Suamote en locales Plazas y mercados | 10 de Agosto y Abelardo | oiiya ge Gesion Desarrolio 1 0%
COMERCIAL |la base datos de catasiro - Inspeccion de puestos | 2.- Cridenciales comerciales - de 13:00 2 16:00 Ninguno comerciales o instiuciones |y Locales Montalvo, 032916284 Ext Local No
- credenciales comerciales fenancieras. De lamisma | Comerciales 123
comercial del GADMCG comeciales.
manera a todas las personas
naturales que ejerce la
ariiidad comerial on 1a via
Wiesa 6
Sabaraion y 1.- Solicitud dirgido al Sr. Alcalde, Chowo, e S et o Laatencion es en |14 4o pgosto y Abelardo
Ejecucion de | A1eNci0n &l0s requerimientos y | 1.- Soliciud diigido &l St. 1, _ oming e estudiantes y copiade | Sumillado a Desarrollo Local | ¢ lnes aviernes de 07:00 & Gratuito 15dias  [Sector Estudianti offcina del GADMC: - 1121yg Telefono.: 03 | O''eind GADMCG - Mesa de No 0 5%
necesidades en sector educativo. | Alcalde del GADMCG. . x 1600 GUAMOTE - Mesa Educacion
Propuestas en cedula. 3.- Elaboracien y Ejecucion de avadion 916286 ext 111
apoyo aa ez propuesta.
Educacion sobre salud preveniva. Programaciin de acidades de Poblacion de Guamole,
Coordinacién interinstitucional, ‘emas" v cace 1o do Voluntarios y lideres de salud,
con juntas parroquiales, Plan Solicitan a la mesa de salud | Presentar la solicitud con fecha de P grupo cabildos, nifos/as < de 5
MESADE | Intemacional, enagua. y al sefor Alcalde capacitacién con. Nomina de partcipanes. | PEne/I9arios. €n coordinacion on | e e 4 viernes de 07:00 afios, madres embarazadas, 10 de Agosto y Aberlardo
g g MSP. SSC. plan, Ninguno 5 dias . Oficina de salud | Mon alvo, 032916284 Ext. |~ Oficinas de mesa de salud No 80 1 0%
SALUD |entrega de material de salud | programamos las charlas | Escritura a nombre el ministerio de salud 12:00 y de 13:00 a 16:00 personas con discapacidad.
: . Sequimiento a as insiituciones que 12
royecto de construccion de | de capacitacion. publica SeguImento @ a8 It
centros de salud glten el tramite p: Poblacién de Guamote
construccion
1. Minuta de Estatutos Sociales: Objeto
Social exclusivo para a prestacion del
Senvicio de transporte terresire.
2. Reserva de Nombre emitido por la
entidad competente.
3. Acta de Nombramiento Provisional del 1. La solicitud de I obtencion de
Representante Legal (orginal). cupo emitido por las
hups:liwwvi goo
1 Bajar el formulario de 1 "y oo olocugnico con lanéminade | UMTTTSVCG. T
Resolucion de Factbiidad Oficinas de transito gle.comec
; todos los socios o accionistas donde 2. Recepcion dela solicitud con
Entrega de permisos exclusivos | para la Constitucién de gadmeg. ré=sslig=torm
consten los nombres y apellcos completos, | carpeta de todos los socios previo Cooperativas de transportes 10 de Agosto y Aberlardo | Unidad de Transporte
para ejercer el control sobre el uso Juridica. 0 ! j De lunes a viernes de 07:12:00y . Direcciones d
. s nimeros de cédulas y correos elecirénicos. | consitirse. nes avie Gratito 30dias  |que deseen realzar la Montalvo, 032916284 Ext. | Terrestre, Trnsitoy Seguridad s a1 51 61%
y ocupacion del suelo en el canton 2. Presentar el formuiario e e de 1300 2 16:00 n reali oficinas reguladas s
5. Copia de la papeleta de votacién vigente. |3. Verificacion de la carpeta de Consiitucién Juridica. 123 Vial del cantén Guamote.
Guamoe. lleno con toda por los GADs y la
documentacion pertinente, |2 198 Secios/accionistas, 6 |soctos. ANT. idad+consiitucio
P " | certficado de no ser miembro activo ni | 4. Entrega del informe en el que o
dancia General | consta a feuridica
de la Policia Nacional de los socios o |documentacion receptada
accionistas.
7. Historia aboral del IESS de todos los
scocios o accionistas.
8. Comprobante de pago del costo de
senicio
1. Presentar pago de matricula y rodaje
2016.
2. Reuision Teécnica Vehicular del afio
2015, , ,
Matriciacion y cambio de A esolucion del Permiso de Operacion | 1+ Recepcién y Vericacion de
servicio El proceso ‘Cambio De documentos para proceder a
! emitida por la Agencia Nacional de:
Servicio'permite realizar ol e A realizar el servicio
cambio de clase del servicio de un | 1. Presentar toda la e o et s s ot a2 Notiicacion a soficante de Se atiende en todos
vehiculo a continuacion se informacion y aprobacion o negacion para Usuarios que posean los Centros de
describen los posibles cambios | documentacion en la la cual desea realizar el Cambio del realizar el servicio. . y vehiculos y deseen realizar el | Atencién al Usuario | A% 10 d¢ AQostoNd412y | Unidad de Transporte
p Senvicio 07:00 2 16:00 Gratuito 20 minutos Psaje. lbarra- (02) | Terresire, Transito y Sequridad si 1 1 100%
que se pueden realizar; (Pibiico a Unidad de Transiogel 34000, |3 nareso i sistema axis 400, Cambio de Senvicio de de la Agencia N o a0 edun
Particular; Particular a Pdblico; | cantén Guamote. : pa Ingreso al Axis Movil para la transportes. Nacional de "
senicio, o -
Partcular a Estatal; Particular a ) evision Vehicular. Transito.
: Resolucion de Deshabiltacion de Vehiculo a
Diplomético u Org. Internacional: Solcid de Gestion parala
! de Ia Cooperativa. d
Partcular a Diplomatico u Org. fabricacion de Placas por cambio
7. Ruc de la cooperativa de transportes y
Internacional a Partcular) de senicio.
del socio 8
Presentar copias y originales de
documentos personales 9. Coreo
electronico
1. Recepeién y Verficacion de
1. Pago de matricula y rodaje aio 2016. | documentos para proceder a
Este servicio esté dirigido a todas 2. Revision vehicular con el levantamiento | realizar el senvici.
o e atiende en todos
Ias personas que harén uso del | 1. Realizar a solicitud del | de improntas. 3. Denuncia 2. Notfcacien al solcitante sobre e
Proceso de Duplicado de senvicio en la e funcionjudicial.gob.ec en caso e [Ia aprobacion o negacion para Usuarios que hardn el uso del | % °%0% ¢ | Av 10 de AgostoNe412y | Unidad de Transporte
Matrcula/ Adhesivo del usuario | UMTTTSVCG. pérdida de matricula o placas. realizar el servcio. De lunes aviemes 07:00a16:00 | Gratuito 20 minutos | proceso por Duplicadode | o Psaje. lbara- (02) | Terrestre, Transito y Sequridad si 2 2 100%
atendido desde el Centro de 2. Impresion del turno del [ 4. Certiicado de matricula (Depdsito de $ |3 Ingreso al Sistema AXIS 4,00, Matricula /Adehesivo. Naconeide 2866718 Vial del cantén Guamote.
Atencion al Usuario de la Agencia |senvicio a que solicita. |7.00 Bco. Pacifico). Ingreso al Asxs Movilpara la et
UNIDAD D E | Nacional de Transit. 5. Si la especie esta vigente depdsitar $ | Revision Vehicular.
TRANSITO 22.00 Bco. Pacifico. Impresion de nueva especie por

duplicado.




1. Pago de matricula y rodaje afio 2016.
2. Revisi6n vehicular con el levantamiento
de improntas. 3. Contrato de

5 Compra-Venta Notariada y Registrada en el
El presente servicio esta dirigido a SRI 4. Pago te Ia Transferencia do

todas las personas que requieran

1. Realizar la solcitud del | Dor
realizar una transferencia de

minio
senicio en la Depésito de $ 22.00 Beo. Pacifico por la
UMTTTSVCG.

1. Solicitud de servicio con la
presentacion de documentos.

2. Notificacion al solicitante sobre.
Ia aprobacién o negacion del
senvicio.

Ingreso al sistema AXIS 4,00 para
la Actualizacién de Datos y subida

Usuarios que hardn el uso del
proceso cuando exista una

propiedad del estado y son
rematados en subastas
piblicas, cuando el vehiculo
nace con factura del

Se atiende en todos
los Centros de
Atencion al Usuario

Av. 10 de Agosto N4412 y

Unidad de Transporte

;‘Z':'"":‘E‘;‘Zz"a'f:‘:‘zfs;‘::“g‘ nueva especie. 6. Matricula original. | de informacion del nuevo De lunes a viernes 07:00a 16:00|  Gratuito 20 minutos | comprador pero se requiere |70 2 U Psae. lbarra - (02) | Terrestre, Transito y Seguridad si 18 20 90%
¢ 2. Impresion del tumo del | 7. Copia y original de documentos propietario. de un cambio de propietario J Vial del cantén Guamote.
Centro de Atencion al Usuario de Nacional de
senvicio al que solicita. | personales. 8.Copiade |4. Ingreso al sistema AXIS MOVIL Para este caso se debe incluir
la_Agencia Nacional de Trénsito " Transito
ey Nombramiento actualizado y documento de | parala revision vehicular qui se el ACTA de sorteo, cuando el
identidad del representante legal en caso | realiza la actualizacion de datos del vehiculo nace con factura del
de empresas. 9 vehiculo y cambio de comprador pero se requiere
Cancelacion de multas silas posee enla | caracteristica de un cambio de propietario.
ANT. 5. Impresi6n de nueva especie. Para este caso se debe incluir
el ACTA de donacién.
1. Actualizacion de datos del propietario del | 4o Este servicio es mayormente
vehiculo (Natural o juridica). utiizado por los
presentacion de documentos. .
2. Pago de matricula 2016. concesionarios de vehiculos
< 2. Noificacion al soliitante sobre
3. Revisado Vehicular con el levantamiento [ " o8¢0 1S9l a e nuevos y en ciertos casos
1. Realizar Ia soliciud del | de improntas del motor y chasis 2016. | & > o i ersonas todos
s TSV 4 Ol it 4 S | s s 0 e o (i ooy | untace e
Este servicio esté dirigido a todas I{ ¥ P " en el g la Actualizacién de Datos del De lunes aviernes 07:00a 16:00 | Gratuito 20 minutos Psaje. Ibarra - (02) | Terrestre, Transito y Seguridad si 0 0 0%
¢ solcita la de vehiculos ) obtenido luego de Ia compra o | de la Agencia "
i vehiculo y subida de b i 718 Vial del cantén Guamote.
2. Impresion del tumo del | nuevos detallando todas las caracteristicas |17 > 210 ingreso del vehiculo al pais en| Nacional de
senvicio al que solicita. | del vehiculo. el que consta el nombre del | Transito
! ; 4. Ingreso al sistema AXIS MOVIL °
5. Deposito en el Bco. del Pacifico $ 22,00 propietario, las caracteristicas
: para la revision vehicular.
parala impresion de la maticula por p y especificaciones del
5. Impresion de nueva especie y la !
primera vez. ) vehiculo y el servicio para el
6. Factura comercial cual esta autorizado
1. Recepcion y revision
documentos.
2. Notificacién al solicitante sobre
Este servicio estd dirigido a todas 12 aprobacion o negacion del
las personas que posean 1. Realizar la solcitud del | 1. Pago de matricula y rodaje 2016. Se atiende en todos
, , e ma odaje 201 Ingreso al sistema AXIS 4,00 para
vehiculos quienes haran uso del | servicio en la UMTTTSVCG | 2. Revision Técnica Vehicular afio 2015. , Este senvicio es mayormente |los Centros de
laRenovacion por |y presentar todos lod 3. Original y copia de la matricula. 4. realizar €l proceso de renovacin y utiizado por los usuarios que | Atencien al Usuario | A 1006 AQosto Né412y | Unidad de Transporte
6 mismopara } subca de documentosde  |07:00 21600 Grauto | z0minutos ; P, lbara-(02) | Tenese, Tansioy Sequided| 5 2 2 100
matricula caducada y la revision tinente Originaly ypapeleta_de posen vehiculo yaseade | dela Agencia
. g > o respaldo. v 2866718 Vial del cantén Guamote.
técnica anual en vehiculos 2. Impresion del tumo del | votacion. 5. Correo transporte pblico o particular. | Nacional de
o 4. Ingreso al sistema AXIS MOVIL .
particulares y semestral en senvicio al que solicit electrénico, Trénsio,
vehiculos de ransporte publico, para  revsitn vehiculer.
porte p 5. Impresi6n de nueva especie en
caso de que la matricula este
caducada de lo contrario impresion
del RTV.
Direccion
1.- Solicitado de los jefes b SpeceIOfes el 2 Adminsirativa,
Mantenimiento de as calles de | de las dependencias del iminstitiv, 5. vieto bueno e | e lnes a viemes de 071200y Personas Naturales, Direccion desarrolo| 4 10 a0 Abelardo
canton y limpieza de las vias de | Gobiemo Auténomo De acuerdo ala necesidad. Gratito 5 Sociedades e Instituciones [ Local, Jefatura de Oficina Municipal No 200 150 90%
la Alcaldia, 4.- Adquisiciones, 5.- | de 13: a16:00 Montalvo,
acceso al canton, Descentralizado Municipal privadas. Recursos
i Retiro de los materiales de Bodega
del Cantén Guamote. ! Humanos, Obras
¥ 6.- Ejecucion .
Publicas.
6| servicios
PUBLICOS | Readecuaciones y Mantenimiento
de Coliseo Municipal, Cancha 1.- Inspecciones del lugar, 2.- Direccion
Sintetica, Avenida Macas, Estadio |1.- Solicitado de los jefes informe a la direccion Adminsirativa,
Municipal, Parque Eugenio e las dependencias del adminsirativa, 3. Vistobuenode o\ e Material Personas Naturales, Direccion desarrollo| 10 de Agosto y Aberlardo
Espejo, Plaza de toros Amaldo | Gobierno Auténomo De acuerdo a la necesidad. Ia Alcaldia, 4. Adquisiciones, 5. s a v, sobrante del afio| ~ 15dias | Sociedades e Instituciones | Local, Jefaturade | Montalvo, 032916284 Ext. Oficina Municipal No 400 300 90%
12:00 y de 13:00 a 16:00
Merino, Parque Central, Antiguo | Paiitda presupuestaria, 6.- Retiro anterior privadas. Recursos 12
Municipio, Piscina municipal y | del Cant6n Guamote. de los materiales de Bodegay 7.- Humanos, Obras
todos las instalaciones del Ejecucion Publicas.
GADMCG
1.-solctando ala mesa e [1.- Elaboracion de un ante proyecto con | - 9% Sumiiado porel st
Turismo. 2. Obtenerla|lugares turisticos. 2.~ Entregaa cole, Eloy Alfaro y General
MESADE | centio Turisico del sefior 3. Oblenerfa | 27 Autorizacion o desde ¢! De lunes a viemes de 07:00 Grauito Inmediato | FUrStas nacionales y Oficina de turismo. | Barriga 032916616 Ext. Oficina de Turismo No No No 70 50 80%
TURISMO " ministerio de turismo. 3. 16:00 Extranjeros
Alcalde.  3-Guias aprobacion del ministerio de turismo. 4. |72 eC
informativas. Ejecutar las actividades propuestas. P
y incorporacién a base de datos
Direccion de
Senicioy control en las pazasy |- O sumilado dela ;“3:““:; Sz“i"lw"":“:s‘“:"‘ag”w: De miercoles de 13:H00 a Desarrollo Localy | 10 de Agosto y Aberlardo
¥ Plazasy | maxima autoridad, solicitud derigido al Sr. Alcalde, . posion por par 20;HO0 y los dias jueves de Gratuito 2dias. productores y comerciantes | Comisaria Montalvo, 032916284 Ext GADMC-GUAMOTE No 200 75%
mercados, del Director de Desarrolo Local
Sacar la basura l tiempo 06:H00 a 14:H00 Municipal y Policias 123
senicio en plazas y mercados
Municipales
| comisario
MUNICIPAL .- Solicitud dirgido al Director
X ) Direcci6n gestion
Solicitud sobre impiezay | 1.- Solicitud al Director de Gestion Gesiion Desarrollo Local Lunes a miercoles 05HO0 a Dottt | 10 de Agosto y Aberiardo
Servicio de limpiezay recolecion | recoleccién de basura | Desarrollo Local,  2.- Disposicin al | 2.- Comisario Municipal 12H00, Jueves 18H00 a 22H0O, Barrios Caberera Cantonal y 4 e
Gratuito 2das Comisaria Montalvo, 032916284 Ext. GADMC-GUAMOTE No 4000 70%
e basura Direccion Gestion Comisario Municipal parala efecucion de la | programacion de fimpieza y viernes 0SHOO a 12H00 sabados. Juntas parroquiales. by i3
Desarrollo Local actividad. recoleccion de basura en el y domingos de 09HOO a 12HOO. Py
Barrenderos.
Canton Guamote.
Para ser llenado por las i i que di: de Portal de Tramites Cit (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
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