Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la [ #*P° 8 Namero de
s - : . presencial: ) "
servicio o . usuarios del sevicio R e ciudadanos/ciudad
(Se describe el detalle del servicio (Describir i es para offece el servicio ciudadanos/cludadanas anas que Porcentaje de
Denominacion del | Descripcién del | ¢ : . Procedimiento interno que sigue el pblico respuesta Eerllidic Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, rvicio Link 4 & %
No. - . proceso que debe seguir | (Se deberd lstar los requisitos o > Costo " ciudadania en general, "% | (link para direccionarala |, V°"'" . . . . al servicio di
servicio ' . - servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios | por internet (on line) .
1a 0 el ciudadano para la | que exige la obtencién del servicio personas naturales, pégina de inicio del itio en el iltimo periodo servicio el uso del servicio
semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencion del servicio). y donde se obienen) personas juridicas, ONG, weby/o descripeion " (mensual) acumulativo
" enlinea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) p;
aall center, teléfono.
institucion)
1.-recepcién dela denuncia 2.~
. . o
1.-atencion en la oficina | hechos que vulneran derechos. | 3,- disponer medidas de proteccion untadeproteccionguamot
Junta Cantonalde | Atencién ala 2 correo electrénico | 2.-identificacién del nifo, nifay | urgentes 4.- derivacion a Oficina de laJunta enel | c@Emallcom ; Calles 10
- ; . . . . icina de la Junta en e s
1| Proteccién de Derechos | cudadania y 3.-oficios adolescente cuyo derecho ha sido | otras instituciones Gratuito 30 dias Ciudadania en general | P10 012 1N &0 1| e agosto y Abelardo | oficina, correo electrénico no o o 20 a0 100%)
de Guamote consulta de casos | 4.-lamadas telefnicas | vulnerado o amenazado, 5.-. Investigacién y solicitud de informes o Montalvo; telefono 2916-
5.-partes policiales 3.- Ubicacién clara del lugar de los [ 6.- Citacidn 7. 710 ext. 103
hechos Audiencia s
Resolucién
1.-Evaluar las medidas
Disponer la Audiencia untadeproteccionguamot
Vigilancia ala i
Junta Cantonal de e e as Revisar Informes 4 Sitio de s operatividad, | E@EmalLcom ; Galles 10
2| Proteccion de Derechos | 1.-Solicitud 1.-Ser parte procesal Citaciones 7:30 2 16h30 Gratuito 15 dias partes procesales P b | de Agosto y Abelardo oficina, correo electrénico no no no 17 17 100%)
medidas de Oficina de fa Junta defgostoy fbelardo.
de Guamote feces Audiencias Montalvo; telefono 2916-
roteccion s .
P Revocatoria, ratificacion de las medidas 710 ext. 103
¥ sanciones por incumplimiento
Thierponer acciones " Uniadeproteccionguamot
: 1. recepcién de la denuncia 2.
Junta Cantonal de antelos brganos ! , s e@gmail.com  Calles 10
; elaboracion de oficios 3 - Recepcién y Oficina de fa Junta en el X
3| protecci6n de Derechos |competentes por e oecamrcs. 4. pamcon Y e e Guamote | deAgostoy Abelardo | oficina correo electrénico no no no
de Guamote casos de 1- solictud 3.- los requisitos previstos en la . Pl Montalvo; telefono 2916-
. - 2. i lev da caso la autoridad competente 7:30a 16H30 Gratuito 15 DIAS Ciudadania en general Tan o 103 5 s 100%
‘Articulacin untadeproteccionguamot
interisntitucional Ofcina de la Junta en el | £@&mailcom ; Calles 10
4 |wunta cantonal de | para trabajar por 1-Recepcién del oficio 2 7:30a16h30 Gratuito de Agostoy Abelardo | oficina, correo electrénico no no o
; - Municipio de Guamote
Proteccion de Derechos | los derechos de Revision del oficio 3- Montalvo; telefono 2916-
de Guamote Nifins nifiasy |1 Oficio 1-Ninguno Participacién 24dias Ciudadania en general 7100w 103 10 260 100%
. tadeprot t
Atencion, y 1.-Recepcion de la solicitud 2.+ untedeproleccionguane
e@gmailcom ; Calles
B desarrollo del Andlisis deasolicitud 3. Motivacion | .30 00 sratuito Oficina de laJuntaenel | SERRE SO LW IO | o o o
proceso 4.- Notificaciones - Municipio de Guamote | SeA8Csto v felardo.
Montalvo; telefono 2916-
Junta Cantonal de administrativo en Presentacion del Expedienteala Ciudadania en general, e
Proteccion de Derechos el caso de Violencia | 1.- Solcitud de Medidas Unidad Judicial 24 horas Mujeres Victimas de Hoetlo
de Guamote contra la Muier | de Proteccion 1-Ninguno 6.- Audiencia 72 horas Violencia 5 5 100%
Cobrara los Acudirala Unidad de De acuerdoal
Avaliio Comercial para B}
comerciantes Acercarse ala Unidad de Avalio metraje
Emisién de rubros a que sea emitido a
oo o ubicados en las e e 2 | comercalcon la copia de cedulay | Se arhiva la copia del comprobanteen | utilizado. Comerciantes de a Feria
i ! recaudacion el rubro, a merci i .
1 s plazas, pasaies, papelta de votacioa color, | cada carpeta y se registra el mismo en Teniendo en 10 minutos Avaliio Comercial 0032916284 Oficina i /A /A 100 100 100%
concepto de Ocupacion dejar una copia del De Lunes a Viernes del Dia Jueves
p aceras, mercados y certificado de no adeudar en el 1a base de datos existente. cuenta queel
de la Via Publica comprobante para su ;
calles de la Ciudad bt para s | municpioy el itimo pago metro equivale
de Guamote, | (eSPectivorchivo enla a$035
Deacuerdoala
Cobroalos Tabla de
Venta de especies :
vendedores cilculo de
valoradas, alos ambulantes, El recuadador debe Se archiva la copia del comprobante de | 10h30 2 13h30 Patent;
ulantes, rehiv: i e atentes; ! .
2| vendedores ambulantes recorrer fas plazas y calles Ninguna P P 2minutos | vendedores ambulantes Avaldio Comercial 0032916284 Oficina si N/A N/A 150 150 100%
mediante especies ingreso. jueves establecida en
enlas plazas y - los dias dea feria.
valoradas segin la 1a ordenanza
mercados.
ordenanza. correspondient
e, Siendo el
‘Acudirala Unidad de
Impuesto a d
Avaldio Comercial para De acuerdoal
cancelar por cada o I
Emision derubrosa | arrendatario delos | 11022 SMIA0% | acercarse. la Unidad de Avalo | Se archiva l copia del comprobante en Peniba Personas naturales o
3 recaudacién por | locales e inmuebles ’2‘“ facion el "‘d’:’* Comercial portando la C.l.y el | cada carpeta y se registra el mismo en 3 rato 10 minutos | juridicas; clientes internos Avalio Comercial 0032916284 Oficina si N/A N/A 30 30 100%
ejar una copia . contrato de
concepto de Arriendos | de propiedad del ar una copia e itimo pago Ia base de datos existente. y externos.
comprobante para su arrendamiento
GAD en forma
respectivo archivo en la
mensual
caroeta.
1. Tener 65 afios de edad 1. Planificacion diaria
2. Copia de cédulay 1. Serdela Tercera Edad (65 | 2. Recepcién de Adultos en el centro
i én 4 . Reg
SERVICIO DE ATENCION Trevean S oecumentosprsontes e de e dezater Grupo vulnerables Centro Gerontologico | ran0 Curicamay 1. Oficina
1 |GERONTOLOGICA |Atencion integral uerdo y . per mayores. 07:30216:30 Gratuito 15 dias > c rontolog Carlos Vela (Barrio 24 de NO NO APLICA NO APLICA 50 47 96%
consentimiento por los 3. Exista compromiso y 4. Ejecucion del plan (actividades (Tercera Edad >a 65 afios) | "Guamote' 2. Visitas
(ADULTO MAYOR) Mayo) - 2916-740
familiares. corresponsabilidad de los diarias)
4.N° de contactodel | familiaes. 5. Registro de signos vitales
familiar 6. Aseo de las dreas v esoacios de
1. Tener 65 afios de edad 1. Planificacion semanal
2. Copia de cédulay 1. Ser dela Tercera £dad (65 |2. Elaboracién del mend en
Jeta de votaci i rdinacian con MSP.
SERVICIO DEATENCION | 1o v O ecumentos prsosts et mend o g Grupo vulnerables Centro Gerontologico | MrenOCuriamay -y g
2 | GERONTOLOGICA v cuerdoy g P - Verificar mend del dia 07:30216:31 Gratuito 16 dias P ¢ rontologi Carlos Vela (Barrio 24 de NO NO APLICA NOAPLICA 50 a7 97%
Nutricién consentimiento por los 3. Exista compromiso y 4. Aseo de los Alimentos y menajes (Tercera Edad >a 65 afios) | "Guamote' 2. Visitas NOAPLCA NOAPLCA
(ADULTO MAYOR) . Mayo) - 2916-741
familiares. corresponsabilidad de los 5. Preparcién de los alimentos;
4.N° de contactodel | familiaes. 6. Distribucusn de alimentos cocidos;
familiar 7. Aseo de Ia valla v utensillos:
1. Tener 65 afios de edad 1. Planificacion semanal
2. Copia de cédulay 1. Serdela Tercera Edad (65 |2. Registro de Asistencia.
Part Jeta de votaci i Realizacion de Actividades con AM
SO0 OEATINION | ey |3 boumenasprondes | e v repitonn Grupovuersbles|centroGeronologeo [ MO Curamay |y o,
3 |GeRoNTOLOGICA uerdo y o | P o o 07:30a16:32 Gratuito 17 dias Cerears el a 65 an0s) | commorer Carlos Vela (8arrio 24 de | 1" 01" NO NO APLICA NOAPLICA 50 47
(ADULTO MAYOR) 1 porlos v motricdad fina, motricidad guesa, Wiave) 2916.742
social familiares delos evaluaciony
4.N? de contacto del | familares. en salud del AM.
familiar 4.-Actividades de recreacién 95%
1. Tener 65 afios de edad
2. Copia de cédulay 1. SerdelaTercera Edad (65 | L. Planificacion Semanales
Jeta de votacié afios 2. Ejecucion de activiades
SERVICIO DEATENCION Shesedoy | Coumentespersonaes |3 permenemto coarinacioncon St Grupowinebies |cento Geromologico | METEnOCUTAmY |y o,
4| GERONTOLOGICA Atencién Domiciliari| 3 Acuerdo ¥ - P - 07:30216:33 Gratuito 18 dias P ¢ rontolog! Carlos Vela (Barrio 24 de NO NO APLICA NO APLICA 100 100 100%
consentimiento por los  |3. Exista compromiso y Centro de Salud (Tercera Edad >a 65 afios) | "Guamote 2. Visitas
(ADULTO MAYOR) Mayo) - 2016-743
familiares. corresponsabilidad de los 4. Terapia Ocupacional
4.N2 de contacto del | familares.
familiar
Cobraralos | Acudrla Unidad de De acuerdoal
. comerciantes \aluo Comercial para | s o\ arse a la Unidad de Avaltio metraje
Emisién de rubros a que sea emitido a .
eemudacion por ubicados en las e s, | comercalcon 1 copia de cedulay | Se archiva la copia del comprobantecen | o utilizado. Comerciantes de Feria
1 POr | plazas, pasajes, | recoudacionelrubro, papelta de votacio a color, | cada carpetay se registra el mismo en Teniendo en 10 minutos Avaliio Comercial 0032916284 Oficina si N/A N/A 100 100 100%
concepto de Ocupacion dejar una copia del De Lunes a Viernes del Dia Jueves
; aceras, mercados y certificado de no adeudar en el 1a base de datos existente. cuenta que el
de la Via Pblica comprobante para su ;
calles de la Ciudad e e | municiioy el itimo pago metro equivale
deGuamte, | TSP IO enla 5038
Deacuerdoala
Cobroalos Tabla de
Venta de especies :
vendedores cilculo de
valoradas, a los fo I recuadador debe Se archiva I copia del pantede | 10h303 13630 P
ambulantes, e archiva la copia del comprobante de a atentes; ! .
2| vendedores ambulantes recorrer las plazas y calles Ninguna P P 2minutos | vendedores ambulantes Avaliio Comercial 0032916284 Oficina si N/A N/A 150 150 100%
mediante especies ingreso. jueves. establecida en
enlas plazas y - los dias dea feria
valoradas segin la 1a ordenanza
mercados
ordenanza. correspondient
e.Siendo el
impueston ‘Acudirala Unidad de
Avalio Comercial para De acuerdoal
cancelar por cada o e
Emisién de rubrosa | arrendatario de los quedsea:"‘“‘ °: Acercarse ala Unidad de Avaltio | Se archiva la copia del comprobante en o : , Personas naturales o
recaudacién el rubro, N nsta en el ; ! .
3 recaudaci locales e inmucbles " | comercial portandolaClLy el | cada carpetay se registra el mismo en 3 10 minutos | juridicas; clentes internos | Avaliio Comercial 0032916284 Oficina i N/A N/A 30 30 100%
dejar una copia del . contrato de
concepto de Arriendos | de propiedad del dltimo pago 1a base de datos existente. y externos.
comprobante para su arrendamiento
GAD en forma
respectivo archivo en la
mensual
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion ’
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la [ #*P 8 Nimero de
5 s - s : ” presencial: ) "
2 o . ” . usuarios del servicio ciudadanos/ciudad
Horario de atencién al Tiempo estimado de . (Detallar i es por 8
(Se describe el detalle del servicio i (Describi sies para ofrece el servicio ciudadanos/ciudadanas anas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcion del ; . Procedimiento interno que sigue el blico respuesta s Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, icio el | unk
No. o proceso que debe seguir | (e deberd lstar los requisitos ) . Costo " ciudadania en general, 2% | (link para direccionarala [ “*"" y : ) i |
servicio . ” . servicio (Detallar os dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 7 : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) p -
1a 0 el ciudadano parala. | que exige a obtencion del servicio : personas naturales, pgina de delsitio : en el iitimo periodo servicio el uso del servicio
semana y horarios) Semanas) " correo electrénico, chat
obtencion del servicio). y donde se obienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripeion (mensual) acumulativo
% enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) p
aall center, teléfono.
institucion)
1R dell
ecepcion de los 1. Copias de cedulas los 1. Socializar para realizar la respectiva
documentos personales
estudiantes de las unidades entrega de las mochilas y tablet a los
delos estudiantes. e e e e o 1. Direccion de Desarrollo | Av. 10 de Agosto y
” s educativas. 2 Actas de entrega | Directores, estudiantes y padres de . .
1 |Mesade Educacién | Atencion al publico. 2. Adjuntar 73 carpetas E v 07:30216:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general | Local 2. Mesa de Abelardo Montalvo.(03) | Oficina Muncipal No no splica no aplica 70 ) 96%
para cada Unidades Educativa. | familia. 2. Presentacion de cronograma A
de las unidades Educacion. 2916 286 EXTENSION 123
3. Realizar el cronograma de | por sectores a cada Director de las tres
Educativas de tres . " ,
entregas por sectores. arroquias.
Parroquias. 8% P a
1. Solcitud al sefior Alcalde. 2.
Entrega de 1. Uenar el formulario de actas olicitud al sefor Alcalde.
1. Requerimiento del Presentacién de planificacién al Director
mochilas enlos | -+ B ITIATIC ] | para estudiantes de cada Unidad | Freoetae i PRTIASR S
Centros Educativos . emdm‘s Educativa. 2. Solicitud al Distrito ;C ml’"’ o “’“d el o 1. Direccion de Desarrollo | 10 de Agosto y Abelardo
21 | Mesa de Educacion en las tres e Colta Guamote para la -omplir con los documentos. 07:30 216:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Local 2. Mesa de Montalvo.(03) 2916 286 | Oficina Municipal No no aplica no aplica 11425 11.748 97%]
padres de familiay Entrega bajo un acta de cada estudiante 6
parroquias adguisicion del permiso para los Educacion. EXTENSION 123
estudiantes v docente encargado del nevil
Cebadas, Palmiray estudiantes y docentes de las tres
ot S correspondiente. 5. Lienar actas para
parroa estudiantes de cada Unidad Educativa
Garantizar la En ganado bovino dejar 1. Ingreso de los animales desde el
ridad los animales 12 horas y en rral de reposo hasta la man;
seurid los animales 12 horas y €1 | ) certifcado zaosanitariode | 0" 4 reposo hasta lamanga e Ganado Mayor Oficinas de
alimentaria a travez | ovinos 4 horas previas al . inspeccion ante mortem 2. .
e ores ? Produccion y Movilidad e o o | unesaviernes o730 | BOVInos Administracion, Corral de L2 evaluacion
1 [camatmunicipar  [en €l controlenel | faenamiento en los (CERTIFICADO DE MOVILIZACION ) | Aturdimiento 3. izadoy desangre (17.00) 24 horas Ciudadania en general | reposo, sala de s ssdiusnae o <0 | Oficing de administracion o si no aplica 3 50| deberia ser hecha
ingreso, corrales de reposo del transferencia 5. retiro de extremidades sl
2. Pago de la taza por Ganado Menor faenamiento, sala de oreo, por el usuario
faenamiento, Camal Municipal de (patas) 6. descuerado 7. aperura de
faenamiento. (2:50) cuarto frio de ovino
transporte Guamote con su externon 8. eviscerado 9. division de
resoectiva euia de canal 10. lavado 11. insoeccion oost
s 1. Ingreso de ganado bovino hacia | Oficinas para la emision
Prestacion de €l ganado bovino, ovino y e e a2 R et
Se emiten guias de movilizacion | plaza previo control de guias de Ganado bovino de guias de movilizacion,
espaciosparala | porcino; ingresa desde a5 | g, pyn46 oying y ovin. Cobro | movilzacion para la feria. 2 $1,0y ganado corrales para la 10 de Agostoy Abelardo | i, ge 1 pireccitn de
1 |Plaza de Rastro comercializacion de [ 0GHO las respectivas & v s g Jueves 06H00 a 1aHoo | > 0V & inmediato | Ciudadania en general paraa Montalvo(03) 3-731-460 No no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica
, .| de tasas por servicios de la Plaza | Comerciaizacion 3.- Embanque a ovinoy comercialziacién de Desarrollo Local
ganado bovino, | plazas de comercializacion £xt. 8003
de Rastro camales y fincas. 4. Emision de guias de porcino $ 0,30 ganado bovino, ovino y
ovinoy porcino | hasta las 14H00 "
movilizacion para camales y fincas porcino, bafios.
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