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FASE V: MODELO DE GESTION

1. INTRODUCCION

Un modelo de gestion constituye un marco de referencia para la gestion de la
administracién municipal dentro del cantén Guamote, con la finalidad de
desarrollar politicas y acciones con el propdsito de alcanzar los objetivos

institucionales propuestos.

Un modelo de gestion se fundamenta en la implementacion de estrategias para la
correcta toma de decisiones; estd compuesto por: La estructura de la
organizacion, procesos y procedimientos a seguir, cultura organizacional,

estrategia - objetivos, indicadores de desempeno y estrategias de mejora continua.

El presente documento confiene la propuesta de un modelo de gestion de
acuerdo a las necesidades identificadas en el canton Guamote, el mismo que
tiene el propdsito de lograr una adecuada administracion y operacion de las
competencias de transporte terrestre, fransito y seguridad vial transferidas a los
GAD’s mediante la Resolucion N° 006-CNC-2012; actualmente el GAD del canton
Guamote se encuentra asignado al modelo de gestiéon tipo B desde la emisidon de

la Resolucion N° 003-CNC-2015 y posteriores actualizaciones.

El presente modelo de gestidn contiene un esquema estratégico donde se
identifican los requerimientos minimos necesarios para lograr una adecuada
gestion administrativa; se basa en la identificaciéon de los requerimientos de la
institucion, propuesta de actividades a implementar en funcién a las debilidades
identificadas, evaluacion y seguimiento de resultados y finalmente se efectian

acciones de mejora de ser el caso.
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2. ANTECEDENTES

El proceso de descentralizacién y posterior asignacion de competencias nace
como iniciativa de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME) en
conjunto con el Consejo Nacional de Competencias (CNC) en base a la
asignacion de modelos de gestidon en funcidn de la variacidén de condiciones de

los Gobiernos Autdnomos Descentralizados.

Una vez anadlizada la documentacion remitida el Consejo Nacional de
Competencias (CNC) resuelve categorizar a los GAD's a fravés de modelos de
gestion establecidos en los articulos 4,5,6 (A, B,C) de la Resolucion N° 006 —-CNC-

2012 publicado el en registro oficial suplemento 712 de fecha 29 de mayo del 2012.

Iniciaimente el Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Guamote inicid
siendo considerado dentro del modelo de gestion tipo C teniendo a su cargo la
planificacion, regulacion y control de transito, fransporte terrestre y la seguridad vial
exceptuando el control operativo del trdnsito en la via publica, el proceso de
matriculacion y revision técnica vehicular. En cumplimiento a la presente resolucion
se planted el 05 de noviembre del ano 2014 la “Ordenanza de Creacién de la
Unidad Municipal de Control de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial del

cantén Guamote”

En lo posterior en el ano 2015 mediante la Resolucion N° 003-CNC-2015 se procedid
a recategorizar el modelo de gestion del GAD del cantdon Guamote a tipo B porlo
que fiene a su cargo la planificacién, regulaciéon y confrol den fransito, transporte
terrestre y la seguridad vial exceptuando el control operativo del trdnsito en la via

publica.
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3. MARCO LEGAL

3.1. Constitucion de la RepUblica del Ecuador

Art. 415.- El Estado central y los gobiernos autdbnomos descentralizados adoptardn
politicas integrales y participativas de ordenamiento territorial urbano y de uso del
suelo, que permitan regular el crecimiento urbano, el manejo de la fauna urbana

e incentiven el establecimiento de zonas verdes.

Los gobiernos autbnomos descentralizados desarrollarédn programas de uso
racional del agua, y de reduccion reciclaje y tratamiento adecuado de desechos
sélidos y liquidos. Se incentivard y facilitard el transporte terrestre no motorizado, en
especial mediante el establecimiento de ciclo vias. (Constitucién de la Republica
del Ecuador, 2008)

3.2. Caddigo Orgdanico de Organizacion Territorial (COOTAD)

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado

municipal:
b) Ejercer el control sobre el uso y ocupaciéon del suelo en el canton
c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana

f) Planificar, regular y controlar el fransito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripciéon cantonal. (COOTAD, 2010)

3.3. Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

Art 30.4.- Atribuciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales,
metropolitanos y municipales.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Regionales, metropolitanos y municipales, en el dmbito de sus competencias en
materia de transporte terrestre, frdnsito y seguridad vial, tendrdn las atribuciones de
conformidad con la Constitucion, la Ley y las ordenanzas que expidan para

planificar, regular y controlar el transito y el tfransporte terrestre, dentro de su
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jurisdiccion, con observacion de lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento y
las disposiciones de cardcter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial; y, deberdn
informar sobre las regulaciones locales que en materia de control del trdnsito y la

seguridad vial se vayan a aplicar.

Los Gobiernos Auténomos Descenfralizados regionales, metropolitanos vy
municipales en el dmbito de sus competencias y dependiendo del modelo de
gestion asumido, tienen la responsabilidad de planificar, regular y controlar las
redes viales, estatales, urbanas y rurales de transito y tfransporte dentro de su
circunscripcion ferritorial y jurisdiccion (Ley Orgdnica de TransporteTerrestre Transito
y Seguridad Vial, 2021)

Art 30.5.- Competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales
Metropolitanos y Municipales. - Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados

tendrdn las siguientes competencias:

v) Expedir las ordenanzas necesarias que permitan planificar, regular, gestionar y
controlar la competencia de transito, transporte terrestre y seguridad vial, de
acuerdo con su modelo de gestion previo informe favorable de la Agencia
Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

(Ley Orgdnica de TransporteTerrestre Transito y Seguridad Vial, 2021)

3.4. Coddigo Orgdanico De Organizacion Territorial (COOTAD)

Art. 1.- Ambito. - Este Codigo establece la organizacion politico-administrativa del
Estado ecuatoriano en el territorio: el régimen de los diferentes niveles de gobiernos
autbnomos descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su
autonomia politica, administrativa y financiera. Ademdas, desarrolla un modelo de
descentralizacion obligatoria y progresiva a través del sistema nacional de
competencias, la institucionalidad responsable de su administracion, las fuentes de
financiamiento y la definicion de politicas y mecanismos para compensar los
desequilibrios en el desarrollo territorial. (COOTAD, 2010)
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Art. 28.- Gobiernos autonomos descentralizados. -Cada circunscripcion territorial
tendrd un gobierno auténomo descentralizado para la promociéon del desarrollo y

la garantia del buen vivir, a fravés del ejercicio de sus competencias.

Estard intfegrado por ciudadanos electos democrdticamente quienes ejercerdn su

representacion politica.

Constituyen gobiernos autbnomos descentralizados:
a) Los de las regiones;

b) Los de las provincias;

e) Los de los cantones o distritos metropolitanos; vy,
d) Los de las parroquias rurales. (COOTAD, 2010)

Art. 30.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos auténomos descentralizados regionales
son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa
y financiera. (COOTAD, 2010)

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autéonomo descentralizado
municipal. - Los gobiernos autdnomos descentralizados municipales tendrdan las

siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otfras que determine la ley;
c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripcion cantonal. (COOTAD, 2010)

Art. 128.- Sistema integral y modelos de gestion. - Todas las competencias se
gestionardn como un sistema integral que articula los distintos niveles de gobierno

y por lo tanto serdn responsabilidad del Estado en su conjunto.

El ejercicio de las competencias observard una gestion solidaria y subsidiaria entre
los diferentes niveles de gobierno, con participacion ciudadana y una adecuada

coordinacion interinstitucional.

10
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Los modelos de gestion de los diferentes sectores se organizardn, funcionardn vy
someterdn a los principios y normas definidos en el sistema nacional de

competencias.

Los modelos de gestion que se desarrollen en los regimenes especiales observardn
necesariamente la distribucion de competencias y facultades, criterios y normas,

contenidas en este Codigo para los distintos niveles de gobierno. (COOTAD, 2010)

Art. 130.- Ejercicio de la competencia de fransito y transporte. - El ejercicio de la
competencia de transito y transporte, en el marco del plan de ordenamiento

territorial de cada circunscripcion, se desarrollard de la siguiente forma:

A los gobiernos auténomos descentralizados municipales les corresponde de forma
exclusiva planificar, regular y controlar el fransito, el fransporte y la seguridad vial,

dentro de su territorio cantonal.

La rectoria general del sistema nacional de transito, transporte terrestre y seguridad
vial corresponderd al Ministerio del ramo, que se ejecuta a través del organismo

técnico nacional de la materia.

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales definirdn en su cantén el
modelo de gestion de la competencia de frdnsito y fransporte puUblico, de

conformidad con la ley.

Los gobiernos autdbnomos descentralizados regionales tienen la responsabilidad de
planificar, regular y controlar el trdnsito y transporte regional; y el cantonal, en tanto

no lo asuman los municipios. (COOTAD, 2010)

3.5. RESOLUCION N° 006-CNC-2012

La presente resolucion de fecha 26 de abril de 2012 fue publicada en el Suplemento
del Registro Oficial N° 712 el 29 de mayo de 2012.

Art 1.- Transferencia. - Transferir la competencia para planificar, regular y controlar

el trdnsito, transporte terrestre y la seguridad vial, a favor de los GADS

11
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metropolitanos y municipales del pais, progresivamente, en los términos previstos

en la presente resolucion. (Resolucion N° 006-CNC, 2012)

Art 2.- Ambito. - La presente resolucién regird al gobierno central y a todos los GADS
meftropolitanos y municipales, en el ejercicio de la competencia para planificar,
regular y controlar el transporte terrestre, trdnsito y la seguridad vial. (Resolucidn N°
006-CNC, 2012)

Art 3.- Modelos de gestion. - Para el ejercicio de esta competencia, se establecen
tres modelos de gestion diferenciados, en funcién de Ias necesidades territoriales
cantonales en transito, transporte terrestre y seguridad vial, la experiencia de los
GADS metropolitanos y municipales y requisitos minimos de sostenibilidad del
servicio. (Resolucion N° 006-CNC, 2012)

Art 4.- Modelo de gestion A.- A este modelo de gestion corresponden Gobiernos
Autdnomos Descentralizados metropolitanos y municipales que tienen a su cargo
la planificacion, regulacién y control de transito, transporte terrestre y seguridad
vial. (Resolucion N° 006-CNC, 2012)

Art 5.- Modelo de gestidon B.- A este modelo de gestidn corresponden Gobiernos
Autdnomos Descentralizados municipales que tienen a su cargo la planificacion,
regulacion y contfrol del transito, transporte terrestre y la seguridad vial
exceptuando el control operativo del trdnsito en la via publica. (Resolucidn N° 006-
CNC, 2012)

Art 6.- Modelo de gestion C.- A este modelo de gestion corresponden Gobiernos
Autdnomos Descentralizados municipales que tienen a su cargo la planificacion,
regulacion y confrol del frdnsito, transporte terrestre y la seguridad vial
exceptuando el control operativo del trdnsito en la via publica, el proceso de

maftriculacion y revision técnica vehicular. (Resolucion N° 006-CNC, 2012)
e Guamote

Articulo 14.- Facultades comunes a todos los modelos de gestion.- En los tres
modelos de gestion establecidos en la presente resolucién, corresponden a los

gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos y municipales las facultades

12
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y atribuciones de rectoria local, planificacién local, regulacion local, control local
y gestion, para mejorar la movilidad en sus respectivas circunscripciones territoriales,
en los términos establecidos en esta resolucion, bajo el principio de unidad
nacional. (Resolucién N° 006-CNC, 2012)

Articulo 15.- Rectoria Local. - En el marco de la competencia de trdnsito, fransporte
terrestre y seguridad vial, corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados
metropolitanos y municipales, emitir politicas, lineamientos y directrices locales,
para el adecuado ejercicio de sus facultades y atribuciones en los términos

establecidos en la presente resolucion. (Resolucion N° 006-CNC, 2012)

Articulo 16.- Planificacion local. - En el marco de la competencia de fransito,
transporte terrestre y seguridad vial, corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados metropolitanos y municipales, formular un plan de administracion
del trdnsito, un plan operativo de transito, un plan maestro de transporte terrestre y
un plan maestro de seguridad vial; los mismos que deberdn estar articulados a la
planificacion nacional de transito, fransporte terrestre y seguridad vial; asi como
definir un modelo de gestidn para la prestacidon de los servicios puUblicos asociados

a la competencia de conformidad con la ley. (Resolucion N° 006-CNC, 2012)

Articulo 17. Regulaciéon local. - En el marco de la competencia de trdnsito,
transporte terrestre y seguridad vial, corresponde a los gobiernos autdbnomos
descentralizados municipales, al amparo de la regulacidon nacional, emitir

normativa técnica local para:

1. Regular el transito, transporte terrestre y seguridad vial

2. Definir el procedimiento para los operativos de control de trdnsito

3. Homologar la senalizacion vial, de acuerdo con los esténdares nacionales
4. Normar el uso del espacio publico vy vias.

5. Regular la semaforizacion y la senalética en su circunscripcion territorial

6. Jerarquizar las vias en su circunscripcion territorial

13
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7. Regular la fijacion de tarifas de los servicios de transporte terrestre en sus
diferentes modalidades de servicio de acuerdo a la politica tarifaria nacional

emitida por el ministerio rector
8. Establecer estandares locales para la operaciéon de transporte terrestre
9. Aprobar y homologar medios y sistemas de fransporte terrestre

10. Emitir los informes previos y obligatorios para la constitucion juridica de las
companias y cooperativas en el dmbito de sus competencias, los que deberdn ser
registrados y auditados posteriormente por el Directorio de la Agencia Nacional de

Trdnsito

11. Emitir, suscribir y renovar los contratos de operacion de transporte publico,
urbano e infracantonal; permisos de operacion comercial y especial; y autorizar la
operacion del servicio de transporte por cuenta propia, en el dmbito de su

circunscripcion territorial (Resolucion N° 006-CNC, 2012)

Articulo 18.- Control local. - En el marco de la competencia de transito, tfransporte
terrestre y seguridad vial, corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados

metropolitanos y municipales, las siguientes actividades de control:

1. Controlar las actividades los servicios de transporte publico, pasajeros y carga,
transporte comercial y toda forma de transporte publico; comercial y colectivo o
masivo; en el dmbito urbano e intracantonal, conforme la clasificacion de las vias

definidas por la entidad rectora del sector

2. Controlar el uso y ocupacion de la via publica, estacionamientos y paradas y de

los corredores viales y dreas urbanas del cantén en el dmbito de sus competencias;

3. Controlar el cumplimiento de la planificacién operativa del control de transporte

terrestre, trdnsito y seguridad vial en el marco de la normativa nacional.

4. Aplicar las multas a las operadoras de transporte por el incumplimiento de los

respectivos contratos y permisos de operacion, y autorizaciones de operacion;

5. Auditar técnicamente el cumplimiento de normas y esténdares de infraestructura

vial, senalizaciéon y equipamiento cantonal.

14
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6. Autorizar el funcionamiento de parques viales. (Resolucidon N° 006-CNC, 2012)

Articulo 19.- Gestion. - En el marco de la competencia de trdnsito, transporte
terrestre y seguridad vial corresponde a los gobiernos autbnomos descentralizados

metropolitanos y municipales, las siguientes actividades de gestion:
1. Administrar y alimentar los sistemas de informacion de transporte y seguridad vial;

2. Recaudar directamente los valores causados por multas e infracciones, en

materia de transporte terrestre en el dmbito de sus competencias;

3. Administrar la infraestructura de fransporte terrestre, tales como terminales
terrestres y puertos secos, segun los estdndares de funcionamiento emitidos desde

el ente rector

4. Realizar en sus respectivas circunscripciones territoriales campanas regulares de
prevencion de accidentes, de difusidon y promocion del SOAT, de concientizacion

de hdbitos riesgosos y uso de transporte publico, entre otras.

5. Administrar los centros de monitoreo y equipos de rescate, de sus respectivas

circunscripciones territoriales

6. Ejecutar y administrar los planes de transito, fransporte terrestre y seguridad vial.
(Resolucion N° 006-CNC, 2012)

Articulo 20.- Facultades y atribuciones especificas del modelo de gestion A .-
Ademds de las facultades y afribuciones comunes, los gobiernos auténomos
descentralizados metropolitanos y municipales que, de acuerdo con la presente
resolucién, se encuentren comprendidos dentro del modelo de gestidon A, tendrdn

las siguientes atribuciones:

1. Realizar operativos de confrol de transito regulares y especiales, y los operativos

de control de emisidn de gases en su circunscripcion territorial;

2. Autorizar, concesionar o implementar los centros de revisidn y control técnico
vehicular, a fin de conftrolar el estado mecdnico, los elementos de seguridad, la
emision de gases y el ruido con origen en medios de fransporte terrestre.

3. Controlar el funcionamiento de los centros de revisidon y control técnico vehicular;
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4. Seleccionar a los aspirantes para agentes de control de frdnsito cantonales;
5. Capacitar en ordenanzas locales alos agentes de control de transito cantonales.

6 Realizar las citaciones por multas a infracciones a la Ley Orgdnica de Transporte

Terrestre Transito y Seguridad Vial.

7. Recaudar los valores correspondientes a los derechos por el otforgamiento de
matriculas, multas impuestas por delitos y contravenciones de transito, en el dmbito

de sus competencias
8. Construir, operar y mantener los centros de retencion vehicular

9. Realizar el proceso integro de matriculaciéon vehicular y en tal virtud emitir en el
dmbito de sus competencias, las matriculas previo el pago de las tasas e impuestos
correspondientes y los requisitos previstos en el reglamento a Ley Orgdnica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial;
10. Enfregar el permiso anual de circulacion
11. Verificar la documentacion de motor y chasis contra el fisico

12. Administrar y alimentar los sistemas de informacién de trdnsito que incluye
actualizar y corregir los registros de vehiculos, titulos habilitantes en el marco de su

circunscripcidn territorial

13. Implementar medios o dispositivos tecnoldgicos que permitan registrar

infracciones de transito. (Resolucién N° 006-CNC, 2012)

Articulo 21.- Facultades y Atribuciones especificas del modelo de gestion B.-
Ademds de las facultades y afribuciones comunes, los gobiernos auténomos
descentralizados metropolitanos y municipales que, de acuerdo con la presente
resolucion, se encuentren comprendidos dentro del modelo de gestion B. tendrdn

las siguientes atribuciones:

1. Autorizar, concesionar o implementar los centros de revisidon y control técnico
vehicular, a fin de controlar el estado mecdnico, los elementos de seguridad, la

emision de gases y el ruido con origen en medios de transporte terrestre.
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2. Controlar el funcionamiento de los centros de revision y control técnico vehicular

3. Realizar el proceso integro de matriculaciéon vehicular y en tal virtud emitir en el
dmbito de sus competencias las matriculas previo el pago de las tfasas e impuestos
correspondientes y los requisitos previstos en el reglamento a la Ley Orgdnica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial;

4. Recaudar los valores correspondientes a los derechos por el otorgamiento de

matriculas, asi como los relativos a sus multas asociadas impuestas.

5. Administrar y alimentar los sistemas de informacion de trdnsito que incluye
actualizar y corregir los registros de vehiculos, titulos habilitantes en el marco de su

circunscripcion territorial;
6. Entregar el permiso anual de circulacion.

7. Verificar la documentacién de motor y chasis confra el fisico. (Resolucion N° 006-
CNC, 2012)

Articulo 22.- Facultades y atribuciones especificas del modelo de gestion C. - Los
gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos y municipales que, de
acuerdo con la presente resolucion, se encuentren comprendidos dentro del
modelo de gesfion C, tendrdn el ejercicio de las facultades y atribuciones de
rectoria, planificacion, regulacion, control y gestion, comunes a todos los modelos
de gestion. (Resolucion N° 006-CNC, 2012)

Articulo 23.- Movilidad de modelos de gestion. - El Consejo Nacional de
Competencias revisard por lo menos cada dos anos la asignacion de modelos de
gestion, a efectos de determinar la variacion de condiciones, que permitan a un
gobierno auténomo descentralizado metropolitano o municipal, acceder a otro
modelo de gestion para tal efecto el Consejo Nacional de Competencias deberd
disponer a la Asociacion de Municipalidades ecuatorianas, la elaboracién de un
nuevo informe de capacidad operativa, que se elaborard bajo los mismos

pardmetros del informe inicial. (Resolucion N° 006-CNC, 2012)
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3.6. RESOLUCION N° 003-CNC-2015

La presente resolucidon de fecha 26 de marzo de 2015 fue publicada en el
Suplemento del Registro Oficial N° 475 el 08 de abril de 2015.

Modelo de gestion B: Corresponden los siguientes gobiernos autébnomos

descentralizados:
e Guamote, entre otros. (Resolucion N° 003-CNC, 2015)

A partir de la presente resolucién se descarta la existencial del modelo de gestion

tipo C

3.7. RESOLUCION N° 005-CNC-2017

La presente resolucion de fecha 30 de agosto de 2017 fue publicada en el

Suplemento del Registro Oficial N° 84 el 21 de septiembre de 2017.

Modelo de gestion B: Corresponden los siguientes gobiernos auténomos

descentralizados:

e Guamote, entre otros. (Resolucién N° 005-CNC, 2017)
3.8. RESOLUCION N° 001-CNC-2021

Modelo de gestion B: Corresponden los siguientes gobiernos auténomos

descentralizados:

e Guamote, entre otros.
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4. OBIJETIVOS

4.1. Objetivo General

Proponer un modelo de gestidn para el Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantén Guamote, en funciéon a la tfransferencia de competencias realizada por el
CNC tomando como base la Resolucion N° 003-CNC-2015.

4.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del GAD del canton Guamote en cuanto a
su gestion organizacional, operativa y financiera mediante informacién
primaria recolectada en campo.

e |dentificar y evaluar los problemas existentes en dreas estratégicas del GAD
cantén Guamote —Subdireccion de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad
Vial mediante el andlisis de la informacion recolectada con la finalidad de
proponer acciones de mejora.

e Proponer un modelo de gestion en funcion ala Resolucion N° 003-CNC-2015,
con la finalidad de asumir las competencias establecidas en la Resolucion
N° 006-CNC-2012 tomando como base un sistema de gestion de calidad
(Norma ISO 9001).
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5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL

5.1. Situacién actual de la Subdirecciéon de Trdnsito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial.

La gestion Organizacional de la Subdireccion de Transito, Transporte Terrestre
y Seguridad Vial se basa en el cumplimiento de lineamientos generales
establecidos inicialmente en la Ordenanza de creacidn de la Unidad
Municipal de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
Ordenanza que Regula el Cobro de Tasas por Emisiéon de Titulos Habilitantes,
Productos y Servicios de la Unidad Municipal de Transporte Terrestre, Trdnsito
y Seguridad Vial, en o posterior se emitio la Ordenanza que Regula El Cobro
y/o Exoneracion del Recargo por Calendarizaciéon en los Procesos de
Matriculacion y Revision Técnica Vehicular y la Emision de Certfificaciones del
GAD-CG, finalmente se emitié la Ordenanza que Regula la Prestacion del

Servicio de RTV en el cantén Guamote.

A confinuacion, se expone la informaciéon otorgada por la Subdireccion de
transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del canton Guamote, la misma
que sirvid como base para el diagndstico de la situacion inicial de la

presente dependencia.

5.1.1. Ordenanza de Creacion de la Unidad Municipal de Control de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del cantén Guamote.
-05/11/2014.

CAPITULO |

Art. 1.- Creacioén y Naturaleza. - Créase la Unidad Municipal de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial (UMTTTSVCG) del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal del cantén Guamote (GADMCG), dependencia técnica de nivel
operativo, administrativo y control, cuyo titular es el Jefe de la Unidad y estard

subordinada a la Supervision del Concejo Cantonal y del senor Alcalde.
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Art. 2.- FINES. - En cumplimiento de las funciones, competencias, atribuciones y
responsabilidades que en materia de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
le corresponde al GADMCG,; se crea la Unidad Municipal de Transporte Terrestre
Trdnsito y Seguridad Vial que se conocerd por las siguientes siglas: UMTTTSVCG. Esta
Unidad se encargard de planificar, regular y confrolar el Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial inter parroquial - Inter cantonal y urbano en todo el

territorio que comprende la jurisdiccion del Cantén Guamote.

Art. 3.- La conformacién, estructuracion, integracion y funciones de la unidad
UMITTSVCG. - Se establecerdn en el respectivo reglamento orgdnico funcional, el

mismo que serd aprobado por el Concejo Municipal.

Art. 4.- Organizacion y Designacion del Personal. - La Unidad Municipal de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del canton Guamote, se crea como
una dependencia municipal a nivel de Unidad, su estructura operativa estard
constituida por: el Jefe de la Unidad, Técnico y la Secretario/a de custodio/a. Para
las designaciones que se efectUen dentro de esta dependencia municipal se
deberd cumplir con lo que establece el Cdédigo Orgdnico de Organizaciéon
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Ley Orgdnica de Servicio Publico y mds

disposiciones aplicables.

Art. 4.- Objetivos. - EIl GADMCG, en materia de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial, persigue los siguientes objetivos especificos:

a) Priorizar dentro de la estructura general de la ciudad y el cantdn, los
requerimientos de movilidad y accesibiidad actuales y futuros de sus

habitantes:

b) Prever el potencial crecimiento de los niveles de productividad de la ciudad

y el Cantén;y,

c) Mejorar la calidad de vida y del ambiente como elementos vitales para un

desarrollo sustentable.
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Art. 7.- Principios de Actuacion. - El Gobierno Municipal del Cantén Guamote,

actuard bajo los siguientes principios:

a) Tratar los sistemas de transporte publico y privado, como servicios vitales

para el desarrollo de la ciudad y el Cantén.

b) Considerar el transito de vehiculos, con seguridad para peatones,
conductores, usuarios y disminuir los conflictos y fricciones urbanas
generados por su circulacion y falta de accesos, garantizando un parque

automotor moderno y eficaz.

c) Actuar siempre con fundamento técnico, econdmico-financiero, social y
ambiental.
CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES GENERALES

Art. 8.-Atribuciones. - De la UMTTTSVCG tendrd las atribuciones que se encuentran
contempladas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Cddigo
Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en la Ley
Orgdnica Reformatoria a la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y
Seguridad Vial; y sus respectivas reformas, y todas aquellas que le sean entregadas

por la Municipalidad y sus respectivas ordenanzas entre otras a cumplirse.

a) Cumpliry hacer cumplir la Constitucién, los Convenios Internacionales de la
materia, esta Ley, las ordenanzas y reglamentos, la normativa de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados regionales, metropolitanos vy

municipales, las Resoluciones de su Concejo Metropolitano o Municipal.

b) Hacer cumplir el plan o planes de transporte terrestre, fransito y seguridad
vial elaborados y autorizados por el organismo rector y supervisar su

cumplimiento, en coordinacion con la ANT y los GADS regionales.

c) Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial, los servicios de transporte puUblico de

22



GUAMOTE

‘ Municipio Ciudadano
2023 - 2027 Caradea B etsrta o s

d)

f)

g

h)

)

k)

pasajeros y de carga, transporte comercial y toda forma de transporte

colectivo y/o masivo, en el dmbito urbano e intercantonal.

Planificar, regulary controlar el uso de la via publica y de los corredores viales

en dreas urbanas y parroquias rurales del canton.

Decidir sobre las vias internas de su ciudad y sus accesos, de conformidad

con las politicas del ministerio sectorial.

Construir terminales terrestres, centros de transferencia de mercaderiq,

alimentos y tfrazados de vias rapidas, de transporte masivo o colectivo.

Declarar de utilidad publica, con fines de expropiacién, los bienes
Indispensables destinados a la construccion de la infraestructura del

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en el dmbito cantonal.

Regular la fijacion de tarifas de los servicios de transporte terrestre, en sus
diferentes modalidades de servicio en su jurisdiccion, segun los andlisis

técnicos.

Aprobary homologar medios y sistemas tecnoldgicos de transporte publico,
taximetros y ofros equipos destinados a la regulacion del servicio de
transporte PUblico y Comercial, cumpliendo con la normativa generada por

la ANT.

Supervisar la gestion operativa, técnica y sancionar a las operadoras de
Transporte Terrestre y las entidades prestadoras de servicio de fransporte que

tengan el permiso de operacién dentro de sus circunscripciones territoriales.

Promover, ejecutar y mantener campanas masivas, programas y proyectos
de educacion en temas relacionados con el frdnsito y seguridad vial dentro

del Cantoén.

Regular y suscribir los contratos de operacién de servicios de transporte

terrestre, que operen dentro de sus circunscripciones territoriales.
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m) Suscribir acuerdos y convenios de cooperacion técnica y ayuda econdmica
con organismos nacionales e internacionales, que no supongan erogacion

no contemplada en la proforma presupuestaria aprobada.

n) Regular los titulos habilitantes de las empresas operadoras de Transporte

Terrestre y prestador de servicios de fransporte en el dmbito intercantonal.

o) Emifir titulos habilitantes para la operacidon de servicios de Transporte
Terrestre alas companias y/o cooperativas debidamente constituidas a nivel

intercantonal.

p) Implementar auditorias de seguridad vial sobre obras y actuaciones viales

fiscalizando el cumplimiento de los estudios, dentro de su jurisdiccion.

g) Autorizar, en el dmbito de sus atribuciones, pruebas y competencias
deportivas que se realicen utilizando las vias publicas de su jurisdiccion en
coordinacién con el organismo deportivo correspondiente y la Agencia
Nacional de Regulacién y Control de Transporte Terrestre, Trdnsito vy
Seguridad Vial.

CAPITULO 1l
DE LA PLANIFICACION DEL TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Art. 10.-Competencia. - En materia de transito y seguridad vial en el Cantén
Guamote. Le compete a la UMTTISVCG.
10.1. - Planificacioén.

a) Plan Maestro de Transito y Seguridad Vial.

10.2. - Seleccidén y capacitacion de agentes civiles de transito:

a) Calificacion y acreditacion de entfidades técnicas para el proceso de

Seleccion.
b) Seleccién de aspirantes.

c) Convenios con centros de educacién superior para cursos de capacitacion.
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d)

10.3. -

a)

b)

f)

9)

h)

)

)

Formacion bdsica especializada.
Control y Gestion de Transito:
Plan Operativo.

Circulacion de Transporte Terrestre (operativos de confroles regulares y
especiales conjuntamente con la Policia Nacional, uso de vehiculos

oficiales, SOAT, Contrabando, ofros).
Permisos de cierre de vias publicas (eventos deportivos y otros).
Citaciones, suspensiones y por multas propias de su competencia.

Recaudacion de valores por citaciones y suspensiones propias de su

competencia.

Reclamos de citaciones por contravenciones de transito y multas propias de

su competencia.

Planificacion operativa de la gestion de transito: semaforizacion y otros

dispositivos.

Centro de detencidn de personas contraventoras de trdnsito en el dmbito

de su competencia.
Cenftro de detencion vehicular.
Uso del espacio publico y de vias.

Jerarquizacién de vias.

10.4. - Senalizacion:

a)

b)

Auditoria técnica de cumplimiento de normas y estdndares de

Infraestructura vial, senalizacion y equipamiento urbano.
Senalizacioéon vial.
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c) Suministro e instalaciones de senales de frdnsito.
10.5. - Informes de auditoria y control:
a) Evaluacion de la gestidon de Transporte Terrestre y Seguridad Vial.
10.6. - Capacitacion a los conductores:
a) Control alas escuelas de capacitacion.
10.7. - Accidentes de transito:
a) Partes de accidentes de trdnsito (elaboracion y registro).
b) Campanas regulares para la prevencion de accidentes de trdnsito.
c) Campanas para la promocién y difusion del SOAT.

d) Programas y acuerdos inter - institucionales de fortalecimiento de La red de
emergencias, atencién pre- hospitalaria y centros de atencién de urgencias
para las victimas de accidentes de transito en coordinacion con el Ministerio
de Salud.

10.8. - Educacion vial:
a) Capacitaciéon y formaciéon ciudadana en seguridad vial.

b) Campana de concienciacion para todos los actores que se relaciona con

la seguridad vial y la movilidad.
c) Planesy campanasregulares, para la prevencion de accidentes de frdnsito.

Art. 11.- Prestaciones de la vialidad. - La Planificacion de las prestaciones que debe

tener la vialidad para circulacién de vehiculos comprende los siguientes dmbitos:

a) Sistemas inteligentes para la administracion del trdnsito urbano e

Interparroquial - intercantonal.

26



GUAMOTE

‘ Munlcnplu Ciudadano
2023 - 2027 e E N T L]

b) Semaforizacion urbana centralizada.

c) Sendalizacion vial, horizontal y vertical, urbana e Interparroquial.
d) Seguridad vial urbana e Interparroquial.

e) Circulacion y seguridad peatonal.

f) Implementacion de Ciclo vias.

Art. 12.- Prestaciones de estacionamientos. - La Planificaciéon de las prestaciones

de estacionamientos para los vehiculos comprende los siguientes dmbitos:

a) Estacionamiento publico o privado, edificado o no edificado, fuera de la

via.
b) Estacionamiento publico libre y tarifado en la via.
c) Estacionamiento especializado o de uso especifico.
d) Estacionamiento para servicios de transporte colectivo.

CAPITULO IV
DE LA PLANIFICACION DEL TRANSPORTE TERRESTRE

Art. 13.- Competencia. - En materia de Planificacion del Transporte en el Cantén

Guamote, compete a la UMTTTSVG.
13.1. - Planificacion:
a) Plan maestro del transporte terrestre.
13.2. - Tarifas de los servicios, costos y recargos:
a) Costos de titulos habilitantes y de especies fiscales.
b) Costos de uso de la infraestructura de fransporte (terminales, parqueaderos).
c) Tarifas de los servicios de transporte terrestre.
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d) Costos de recargos por penalidades en matriculas y permisos de circulacion

anual.
13.3. - Renovacion del parque automotor:

a) Chatarrizacién del parque automotor de Transporte Terrestre sujeto a

incentivos estatales.
b) Renovacidon del parque automotor de transporte terrestre.
13.4. - Nuevas modalidades de servicios de transporte:

a) Emision de titulos habilitantes nuevos, renovacién de servicios de transporte

publico, y comercial.
13.5. - Normas y homologaciones:

a) Homologacién de equipos y sistemas de control de Transporte y Trdnsito

Terrestre (ITS).

b) Normas y estdndares de infraestructura vial, senalizaciéon y Equipamiento

urbano.
c) Homologacién para senalizacion vial.

d) Norma técnica para homologacién de medios y sistemas de fransporte (vida

Util, mercancias peligrosas).
13.6. - Operadoras de transporte terrestre:
a) Constitucién juridica de operadoras de transporte terrestre.

b) Informe de factibilidad parala creacion de nuevos titulos habilitantes (nuevo

servicio y habilidad de transporte).

c) Conformacion de empresas de economia mixta de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial.
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d) Sancionesy recaudaciones por multas a operadoras de Transporte Terrestre.

e) Estadndares de calidad de servicio, obligaciones, mejoras y eficiencia de la

operacion de tfransporte terrestre.
f) Certificaciéon a la operadora luego de la fusidon y/o escision, segun el caso.
13.7. - Documentos y certificaciones.

a) Certificacion de registro en la base de datos nacional de vehiculos vy

conductores.

b) Custodia fisica de documentos asociados a la calificacién y Registro de

vehiculos.
c) Copias certificadas de documentos fuente de vehiculos y conductores.
d) Actualizacion de bloqueos a vehiculos y conductores.

e) Actualizacion y correccidn de registros nacionales de datos de vehiculos y

conductores.
13.8. - Infraestructura.

a) Administracion de terminales terrestres, puertos secos y cenfros de

tfransferencia.

Art. 14.-Planificacion de la Red de Servicios de Transporte Colectivo. - La
Planificacién de la red de servicios de transporte colectivo urbano e inter parroquial
- Intercantonal y los servicios para transporte colectivo se enmarcardn en los

siguientes dmbitos:
a) Transporte colectivo para pasajeros.
1. Red de Transporte Urbano e interparroquial - Infercantonal de pasajeros.

2. Transporte escolar e institucional, de taxis, y cualquier ofro tipo de

transporte comercial de pasajeros.
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3. Costos de produccion para cada categoria, para determinar fletes,

pasajes, etc.
4. Equilibrio oferta-demanda de pasajeros.
5. Equilibrio econdmico - tarifario.

6. Infraestructura edificada y mobiliario urbano para el transporte de

pasajeros.
7. Transporte de carga liviana.

Art. 15.- Planificacion de la Red de Servicios de Transporte Particular. - La
Planificacion de la red de servicios de transporte particular, para vehiculos privados
de uso individual, como bicicletas, motocicletas, etc., automodviles y vehiculos
especiales que transporten a los conductores y sus acompanantes, o que
transporten bienes personales o de servicios en general, se enmarcard en los

siguientes dmbitos:
1. Red vial convencional y red vial especializada.
2. Red de ciclo vias y afines

CAPITULO V
DE LA ORGANIZACION DEL TRANSITO

Art. 16.- Competencia en Transito. - En materia de Organizacién de Trdnsito en el
Cantén Guamote, compete de la UMTTTSVCG

a) Organizar y distribuir estratégicamente los sistemas inteligentes, ojos de
dguila y GPS.

b) Crear y optimizar progresivamente la red de semaforizacién urbana
centralizada.

c) Organizary senalizar la vialidad urbana e interparroquial, de forma horizontal
y Vertical.
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d) Organizar y distribuir estratégicamente los elementos de seguridad vial
urbana e Interparroquial.

e) Organizar y distribuir las circulaciones y los elementos de seguridad peatonal
y las circulaciones de bicicletas y motocicletas.

f) Organizar y especificar los servicios de estacionamiento publico edificado y
no edificado fuera de la via.

g) Organizar y especificar los servicios de estacionamientos publicos libre y
tarifado en la via.

h) Organizar y especificar el estacionamiento especializado o de uso
especifico.

i) Organizar y distribuir el estacionamiento para servicios de transporte
colectivo, de economia mixta

j) Organizarla circulacion vehicular urbana e interparroquial.

CAPITULO VI
DE LA ORGANIZACION DEL TRANSPORTE

Art. 17.- Competencia en Transporte. - En materia de organizacion del tfransporte

en el Cantén Guamote compete a la UMTTTISVCG:

a) Generar politicas especificas para la organizacién y funcionamiento del

fransporte particular.

Art. 18.- Organizacion de Servicios de Transporte Colectivo. - La organizacion de los
servicios de transporte colectivo para pasajeros y para carga, se enmarcard en los

siguientes dmbitos:

a) Organizar y estandarizar el material rodante para el fransporte urbano, rural
e Interparroquial - intercantonal de pasajeros.

b) Organizar itinerarios y horarios del servicio territorial de lineas urbanas, rural e
interparroquial - intercantonales.

c) Organizar y estandarizar el servicio de fransporte escolar, asi como el de
fransporte de taxis, a nivel urbano, rural e interparroquial - infercantonal.
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Art. 19.- Organizacién de Servicios de Transporte Particular - La organizacién del
servicio de fransporte particular para pasajeros y carga comprende |0s siguientes

dmbitos:

a) La organizacién vy distribucion de la red vial convencional y de la
especializada.

b) La organizaciéon y distribucion de la red de ciclo vias.
CAPITULO VIII

DE LA REGULACION DEL TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

Art. 23.- Competencia. - En materia de Regulaciéon del Transporte Terrestre, Trdnsito

y Seguridad Vial en el Cantén Guamote le compete:

a) Proponer ante el Concejo Cantonal, proyectos de normas y regulaciones
que, enmarcados en las disposiciones del Coédigo Orgdnico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, y la Ley Orgdnica
Reformatoria a la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial y ofras pertinentes, permitan asegurar la correcta administracién de las
actividades y Servicios de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial

dentro del Canton Guamote.

b) Aplicar leyes, ordenanzas, reglamentos, y toda ofra norma referente a la
Planificacion, organizacién, regulaciéon y contfrol de las actividades de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

c) Coordinarla aplicacion y el cumplimiento de las resoluciones, regulaciones,
normas de Trdnsito y Transporte Terrestre y de esta Ordenanza, con los

érganos de transito competentes.
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5.1.2. Ordenanza que Regula el Cobro de Tasas por Emision de Titulos
Habilitantes, Productos y Servicios de la Unidad Municipal de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial-05/08/2016.

TITULO |
AMBITO DE APLICACION Y GENERALIDADES

Art. 1.- La presente ordenanza contiene los valores para la aplicacion de tasas por
titulos habilitantes, productos y servicios que brinda la Unidad Municipal de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del cantén Guamote.

Art. 2.- Son fitulos habilitantes los contratos de operacion, permisos de operacion y
autorizaciones, las cuales se otorgardn a las personas juridicas domiciliadas en el
Ecuador que tengan capacidad técnica y financiera.

Art. 3.- Las operadoras de transporte en las distintas modalidades autorizadas por
la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, previo al
cumplimiento de los requisitos constantes en los formularios que para el efecto se
entregue en la UMTTTSVCG deberdn cancelar los valores por concepto de tasas y

derechos, regulados por el GADMCG, de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 1: Costo de servicios prestados por la UTTTSV-CG

SERVICIO VALOR EN USD
ENTREGA O REPOSICION DE ADHESIVOS DE REGISTRO 30,00
MUNICIPAL.

RESOLUCION-ADENDA POR HABILITACION. 15,00
RESOLUCION-ADENDA POR DESHABILITACION 15,00
RESOLUCION-ADENDA POR CAMBIO DE SOCIO. 15,00
RESOLUCION-ADENDA POR CAMBIO DE VEHICULO 15,00
RESOLUCION-ADENDA POR CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO. 15,00
RESOLUCIO,N—ADENDA,\ POR CAMBIO DE SOCIO CON 15.00
HABILITACION DE VEHICULO.

RESOLUCION-DESVINCULACION-ADENDA  SOCIOS  Y/O 15.00
ACCIONISTAS

REFORMA DE ESTATUTOS 15,00
INFORME PREVIO FAVORABLE PARA CONSTITUCION JURIDICA 145,00
PERMISO DE OPERACION POR UNIDAD. 1000,00
RENOVACION DEL PERMISO DE OPERACION POR UNIDAD. 1000,00
INCREMENTO DE CUPOS, POR UNIDAD. 2000,00

Fuente: Subdireccién de TTTISV-CG
Readlizado por: Equipo consultor 2024
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Articulo 4.- Los valores detallados en el articulo anterior serdn recaudados bajo las
directrices emitidas por la Direccién Financiera del GADMCG, respetando vy

garantizando el cobro efectivo de los rubros.

5.1.3. Ordenanza que Regula el Cobro y/o Exoneracion del Recargo por
Calendarizacion en los Procesos de Matriculacion y Revision
Técnica Vehicular y la Emision de Certificaciones del GAD-CG-
07/10/2016.

Art. 1.- Objeto. - la presente norma juridica determina el cobro y/o exoneracion de
los rubros que por concepto de calendarizacion y la emision de certificaciones y
ofros documentos valorados deben ser recaudados por el Gobierno Autébnomo

Descenfralizado Municipal del cantén Guamote.

Art. 2.- Ambito. - Su aplicacién es obligatoria en los procesos de matriculaciéon y
revisiéon técnica vehicular y la emision de certificaciones que realicen en la Unidad

de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en el dmbito de sus competencias.

Art. 3.- Definiciones. - Para efectos de aplicacién de la presente ordenanza, se

entenderdn las siguientes definiciones:

a. Retraso. - es el tiempo que transcurre desde el mes que le corresponde hacer
el proceso de matriculacidon hasta el momento mismo de realizar dicho

proceso.

b. Multa. - es el rubro que se recaudard por no haber completado el proceso
anual de matriculacion y revision técnica vehicular dentro del calendario

establecido.

c. Calendarizacion. - es la multa que se impone por no haber cumplido con el
proceso de matriculacion en el mes y ano que le corresponde, acorde el

Ultimo digito de la placa.
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d. Certificados. - documentos que contienen informacién detallada de datos

de vehiculos y/o propietarios, que constan en el Registro Nacional de Trdnsito

e. Servicio Particular. - es aquel que satisface las necesidades propias de

transporte de sus propietarios, sin fines de lucro.

f. Servicio Comercial. - consiste en trasladar personas y/o bienes de un lugar a
otro. La prestacion de este servicio estard a cargo de las companias o

cooperativas legalmente constituidas.

g. Servicio Publico. - consiste en el fraslado de personas con o sin sus efectos
personales de un lugar a ofro. La prestacion de este servicio estard a cargo
del Estado mediante contrato de operacion alas companias o cooperativas

legalmente constituidas para este fin.

Art. 4.- Calendario para Matriculacion y Revision Técnica Vehicular. - Para el
cumplimiento de los procesos de Matriculacion y Revision Técnica Vehicular, salvo
el caso de transferencia de dominio, se realizard conforme se detalla en el siguiente
calendario:

Tabla 2: Calendarizacién para matricula y RTV

VEHICULO DE SERVICIO PARTICULAR
MES ULTIMO DIiGITO DE LA PLACA
OBLIGATORIO OPCIONAL

ENERO Todos
FEBRERO 1 2ALO
MARZO 2 3ALO
ABRIL 3 4ALO
MAYO 4 5AL0
JUNIO 5 6 ALO
JuLIO 6 7 ALO
AGOSTO 7 8 ALO
SEPTIEMBRE 8 9ALO
OCTUBRE 9 0
NOVIEMBRE 0
DICIEMBRE Todos con recargo

Fuente: Subdireccién de TTTSV-CG
Readlizado por: Equipo consultor 2024
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Tabla 3: Calendarizacion para vehiculos de transporte publico

REVISION MES ULTIMO DIGITO DE LA PLACA
OBLIGATORIO OPCIONAL
ENERO Todos
FEBRERO Ty2 2AL0
MARZO 3y 4 3ALO
PRIMERA ABRIL 5y6 4ALO
MAYO 7y8 5AL0
JUNIO 2yO0 6ALO
JUuLIO Ty2 7 ALO
AGOSTO 3y4 8ALO
SEPTIEMBRE 5y6 9ALO
SEGUNDA OCTUBRE 7y8 0
NOVIEMBRE ?2y0
DICIEMBRE Todos con recargo

Fuente: Subdireccién de TTTSV-CG
Realizado por: Equipo consultor 2024

Art. 5.- Imposicion de multas por calendarizacién. - Para los vehiculos que no hayan

realizado el proceso de matriculacion vy revision técnica vehicular, en el mes que

corresponda, acorde se detalla en el arficulo anterior, estdn obligados a cancelar

los siguientes valores:

a. Recargo por retraso en el proceso completo de matriculacién vehicular

dentro de la calendarizacion - Particulares.

b. Recargo porretraso alarevision semestral vehicular y/o matriculacién dentro

de la calendarizacion - PUblicos.

Art. 6.- Cobro de multas por calendarizaciéon. - Para el cobro de las multas por

calendarizacién se procederd de la siguiente manera:

a. La Unidad de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, verificard acorde el

Ultimo digito de las placas de vehiculos a motor, si corresponde o no el pago

por calendarizacion;

b. La Unidad de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, procederd a emitir

la orden de pago, del valor que corresponde por concepto de recargo para el
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servicio particular o puUblico, segun corresponda, de acuerdo a lo determinado

en el arficulo anterior;

c. La Unidad de Recaudacién, deberd realizar el cobro de las multas generadas,
y emitird un comprobante de pago, titulo de crédito, o factura del valor que

corresponda;

Art.11.- Emision de certificaciones y otros servicios prestados. - La Unidad de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del GAD Municipal del cantén
Guamote, conforme alas competencias transferidas y previo al pago de los valores
constantes en el cuadro tarifario vigente a la fecha, emitird los siguientes
documentos:

Tabla 4: Emisidn de certificaciones y servicios prestados

ORDEN CERTIFICACIONES VALOR
1 INSCRIPCION DE GRAVAMEN $7.00
2 LEVANTAMIENTO DE GRAVAMEN $7.00
3 TRASPASO DE DOMINIO VEHICULAR $7.00
4 BAJA DE VEHICULO/REVERSION $7.00

MODIFICACION DE CARACTERISTICAS DEL VEHICULO
5 (CAMBIO DE COLOR, CAMBIO O BAJA DE MOTOR, CAMBIO | $7.00
DE TIPO/CLASE)
6 BLOQUO O DESBLOQUO EN EL SISTEMA $7.00
7 CERTIFICADO UNICO VEHICULAR (CUV) $7.00
8 CERTIFICADO DE POSEER VEHICULO (CPV) $7.00
INSCRIPCIONES, REGISTROS Y MATRICULAS
1 DUPLICADO DE MATRICULA $22.00
STIKER REVISION VEHICULAR $5.00
DUPLICADO STIKER DE REVISION VEHICULAR $5.00
PRESTACION DE SERVICIOS
1 REVISION TECNICA VEHICULAR - LIVIANOS $26.58
5 REVISION TECNICA VEHICULAR - TAXIS / BUSETAS / $18.19
FURGONETAS / CAMIONETAS
3 REVISION TECNICA VEHICULAR PESADOS $41.81
4 REVISION TECNICA VEHICULAR BUSES $35.17
c REVISION TECNICA VEHICULAR MOTOCICLETAS Y $15.86
PLATAFORMAS
OTRAS MULTAS
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RECARGO POR RETRASO EN EL PROCESO COMPLETO DE
1 MATRICULACION VEHICULAR DENTRO DE LA $25.00
CALENDARIZACION PARTICULARES

RECARGO POR RETRASO EN LA REVISION SEMESTRAL
2 VEHICULAR Y / O MATRICULACION DENTRO DE LA $25.00
CALENDARIZACION - PUBLICOS

Fuente: Subdireccién de TTTSV-CG
Realizado por: Equipo consultor 2024

5.1.4. Ordenanza que Regula la Prestacion del Servicio Publico de

Revision Técnica Vehicular en el cantdon Guamote —26/01/2021.

Art. 1.- Objeto. - La presente Ordenanza tiene por objeto regular la prestacion del
servicio publico de revision técnica vehicular a través del cual, la autoridad
competente, verifica las condiciones técnico, mecdnicas de seguridad, ambiental

y confort de los vehiculos a motor, a fravés del centro de revisidon técnica vehicular.

La presente Ordenanza tiene también por objeto de establecer las condiciones

para la prestacion del servicio publico a fravés de modelo de gestion propia.

Art. 2.- Ambito de aplicacién. - El dmbito de aplicacién de la presente es la
jurisdiccion territorial del Cantén Guamote, por tanto, estdn sujetas todas las
personas naturales o juridicas que sean propietarias o tenedoras de unidades de
transporte terrestre, puUblicas o privadas, matriculadas o que circulen

habitualmente en esta jurisdiccion.

Art. 3.- Conceptos bdsicos. - Para efectos de la presente Ordenanza, se establecen

los siguientes conceptos:

a. Agencia Nacional de Regulacion y Confrol del Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial: Es el ente encargado de la regulacion, planificacion y
control del transporte terrestre, trdnsito y seguridad vial en el territorio

nacional, en el dmbito de sus competencias, con sujecidn a las politicas
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emanadas del Ministerio del Sector; asi como del confrol del frdnsito en las

vias de la red estatal, troncales nacionales, en coordinacion con los GADS.

Subdirecciéon de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial: es la unidad
de gestidn estratégica que ejerce las potestades y las competencias de

conftrolar el transporte terrestre, fransito y seguridad vial.

Gestion propia: es el modelo de Gestion Propia que se refiere a la
administracién y operaciéon del Centro de Revision Técnica Vehicular,
mediante la Subdireccién de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
del GADMCG

Gestion delegada: es el modelo de gestion por el cual se delega a la
iniciativa privada al servicio publico de Revision Técnica Vehicular. El

particular asume la prestacion de los servicios publicos a su cuenta y riesgo.

Gestion Privada: es el sujeto juridico de derecho privado, responsable del

desarrollo, ejecucion e implementacién del proyecto publico.

Tarifario de Servicios: es el listado detallado de los valores que se deberdn
cobrar por el servicio de revisidon técnica vehicular tomando como base el

tarifario de la Agencia Nacional de Transito.

Centros de Revision Técnica Vehicular: Son unidades técnicas disenadas,
construidas, equipadas y autorizadas para realizar el proceso de revisidon
técnica vehicular obligatoria y emitir los documentos correspondientes en la
materia con base a la autorizacidon Organismos competentes. Para efectos

de la presente Ordenanza, se los denominard por las siglas CRTV.

Defecto Vehicular: Es un desperfecto, dano, inoperatividad, o ausencia de
piezas o funcionalidades del vehiculo, que constituye incumplimiento de las
normas técnicas de revision técnica vehicular y que se sanciona de
conformidad con la presente Ordenanza y con las normas aplicables
expedidas por las autoridades competentes en materia de transporte

terrestre, fransito y seguridad vial.
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i. Normas Técnicas de Revisidon Técnica Vehicular: Son las normas que emite la
Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Trdnsito
y Seguridad Vial; el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién; y normas de
gestion de calidad ISO pertinentes sobre aspectos técnicos en materia de

revision técnica vehicular.

j. Revision Técnica Vehicular: Mecanismo de verificacidn mediante un
conjunto de procedimientos técnicos normalizados, con la finalidad de
determinar que los vehiculos motorizados terrestres que transitan dentro del
Cantén, cumplan las normativas técnicas y mecdnicas, asi como las
condiciones minimas de seguridad, calidad y proteccidon ambiental.

CAPITULO II
ELEMENTOS DE REVISION TECNICA VEHICULAR

Art. 4.- Elementos de la RTV: |a revisidon técnica comprenderd:

a. Verificacién de la documentacién que identifique al vehiculo y la legalidad

de su propiedad o tenencia;

b. Inspeccidn visual

c. Inspeccidon mecatrénica y de seguridad

d. Control de emisiones de gases contfaminantes o de opacidad y ruido dentro
de los limites mdximos permisibles

e. Revision de idoneidad, en los casos especificos que se determinen

f.  Emision de adhesivos de revision técnica vehicular

g. Otros que se determinen por Agencia Nacional de Transito o la autoridad

competente.

Art 5.- Verificacion de la documentacion que identifique al vehiculo: todo proceso

de revision técnica vehicular iniciard con la verificacidon de la documentacion del
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vehiculo (placa, chasis y Motor) que avale su legalidad, propiedad o tenencia, asi

como otros documentos que fueren necesarios presentarse.

Art. 6.- Inspeccidn visual: A fravés de la inspeccién visual se examina los elementos
de carroceria, ruidos o vibraciones anormales, holguras o puntos de corrosién,
soldaduras mal realizadas en determinados componentes, fisuras, rofuras o

adaptaciones antitécnicas, entre otros, y se verifica su conformidad.

Art. 7.- Revision Mecatronica y de Seguridad. - La revisibn mecatrénica y de
seguridad se realiza a través de aparatos e instrumentos mecatrénicos,
electromecdnicos y electrénicos, para verificar el correcto funcionamiento de los
mecanismos y sistemas de los vehiculos, de tal forma que se garantice la vida, la
seguridad vy la integridad de sus ocupantes y de las demds personas. La revision
mecdnica se realiza sobre: el motor, sistema de direccion, sistema de frenos,
sistema de suspension, sistema de transmision, sistema  eléctrico, hidrdulico,
carroceria, neumdticos, chasis, sistema de escape, velocimetro, elementos de

seguridad y de emergencia.

Art. 8.- Control de contaminacién - El confrol de las emisiones de gases
contaminantes o de opacidad vy ruido de los vehiculos tiene por objeto verificar

gue éstos no sobrepasen los limites maximos permisibles establecidos.

Art. 9.- Normas aplicables al control de la contaminacion. - El control de la
contaminacioén se realizard en consideracion a las siguientes normas técnicas, las

cudles se declaran expresamente incorporadas a esta Ordenanza:

a) El Reglamento General de Aplicacion de la Ley Orgdnica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en especifico las disposiciones contenidas
en el Libro llI, Titulo VI, Capitulo | "De la contaminacion acustica”, Capitulo I,

"De la contaminacion por emision de gases de combustion™;

b) Las normas sobre la materia que constan en el Texto Unificado de la

Legislacion Ambiental Secundaria.
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c) Las normas sobre la materia expedidas el Servicio Ecuatoriano de
Normalizacién (RTE INEN 017, NTE INEN 2202, INEN 2203, INEN 2204, INEN 2205,
INEN 2207, INEN 2349)

Art. 10.- Control de emision de gases o de opacidad. - El contfrol de la emision de
gases contaminantes o de opacidad se realizard considerando las siguientes
normas técnicas, las cudles se declaran expresamente incorporadas a esta

Ordenanza:

a) La Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2202:99 "Gestion Ambiental. Aire.
Vehiculos Automotores. Determinacién de la Opacidad de Emisiones de
Escape de Motores de Diesel Mediante la Prueba Estdtica. Método de
Aceleracion Libre", publicada en el Suplemento al Registro Oficial nUmero 115

de 7 de julio del 2000; y sus correspondientes actualizaciones

b) La Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2203:99 "Gestion Ambiental, Aire,
Vehiculos Automotores. Determinacion de la Concentracion de Emisiones de
Escape en Condiciones de Marcha Minima o "Ralenti", Prueba Estdtica",
publicada en el Suplemento al Registro Oficial nUmero 115 de 7 de julio del

2000 y sus correspondientes actualizaciones.

c) La Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2349:2003 "Revision Técnica
Vehicular. Procedimientos.", publicada en el Registro Oficial No. 745 del 15 de

enero del 2003 y sus correspondientes actualizaciones.

Art. 11.- Medicion de la calidad del aire. - En coordinacién con la dependencia
Municipal que ejerza la competencia de Gestion Ambiental en el Cantéon
Guamote, establecerd la coordinacidon necesaria para implementar una red de
monitoreo de la calidad del aire que permita determinar los niveles de
contaminacion en el aire, directamente vinculadas a las emisiones de los vehiculos

automotores

Art. 12.- Control del ruido. - El control del ruido se realizard considerando las normas

que sobre la materia constan en el Texto Unificado de la Legislacion Ambiental
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Secundaria, asi como las contenidas en el Reglamento General para la Aplicacion
de la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, las cudles se
declaran expresamente incorporadas a esta Ordenanza.
CAPITULO 1
RESULTADOS DE LA REVISION TECNICA VEHICULAR

Art. 14.- Resultados. - Una vez concluido el proceso de revision técnica vehicular,
se obfienen los datos de: informaciéon de identificaciéon del vehiculo, linea de
inspeccioén, coédigo del defecto, valor medida, calificaciéon y posicion del defecto

encontrado.

Una vez calificados y generados los defectos, se procederd a discriminar el estado

de la revision e imprimir los documentos pertinentes.
El resultado de una revision puede ser:

a. Aprobada: Sin defectos o con un conjunto de defectos con calificaciéon

menor al limite de no aprobado.

b. Condicional: Con un conjunto de defectos con calificacién mayor al limite de
no aprobado. El vehiculo debe regresar a cualquiera de los Centros de
Revision y Control Vehicular, dentro de un tiempo terminante de tfreinta dias

habiendo reparado aquellos defectos que lo hicieron reprobar.

c. Rechazada: Cuando un vehiculo ha obtenido la calificacién de condicional
en las cuatro oportunidades de revision permitidas, deduciendo que el o los
defectos no pueden serreparados; porlo que su circulacién, presenta un gran

riesgo para la seguridad publica y debe ser retirado.

Art. 15.- Aprobacion de la Revisién Técnica Vehicular. - Al momento en el que el
vehiculo apruebe la revision técnica vehicular, la Subdireccidon de Trdnsito
entregard el adhesivo de aprobado, el mismo que contard con todas las
seguridades para su destruccion en caso de que se intente retirarlo y con
dispositivos de identificacion del vehiculo. El vehiculo deberd salir del CRTV con el

adhesivo colocado en el parabrisas o en un lugar visible en caso de motocicletas
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o similares, no pudiendo el propietario del vehiculo exigir que el adhesivo no le sea

colocado.

El adhesivo contard con un niUmero secuencial Unico e incluird tecnologia que

permita reconocer la identidad del vehiculo.

Art. 16.- Resultado Condicional de Revision Técnica Vehicular. - En caso de que un
vehiculo obtuviere calificacion condicional por no haber aprobado alguno de los
elementos de la revision, el CRTV emitird un documento con la determinacion
especifica del o los defectos detectados en el vehiculo, los cudles deben ser
reparados y sometidos a una nueva revision para su aprobacién, dentro de los

plazos del calendario de matriculacion.

Art. 17.- Tipos de Revisidon Técnica Vehicular. - Las revisiones serdn ordinariamente

totales y excepcionalmente parciales.

En la revision total se verifican todos los elementos detallados en el articulo 4 de
esta Ordenanza, mientras que en la revision parcial se verifican solamente los
elementos que no fueron aprobados en la revisibn anterior. También son
susceptibles de revision, los elementos que, a pesar de haber sido aprobados en la

revisidon anterior, presenten defectos y deficiencias evidentes.

Todas las revisiones sean estas totales o parciales, contardn a efecto de establecer
el cumplimiento mdximo de cuatro oportunidades dentro del mismo periodo de
Revision Técnica Vehicular.
CAPITULO 1l
PERIODICIDAD

Art. 18.- Periodicidad de revision técnica vehicular. - La revisién técnica vehicular
deberd ser realizada una vez al ano a los vehiculos particulares, publicos vy
comerciales.
CAPITULO IV
MODELO DE GESTION
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Art. 19.- Modelo de gestion aplicable. - Los servicios de Revision Técnica Vehicular,
Matriculacién, Registro Vehicular y Ventanilla Unica de Servicios de Movilidad serdn
prestados por el Gobierno Autdbnomo Descentralizado de Guamote de forma

directa, mediante la Subdireccion de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 20.- Revision Técnica Vehicular fija. - Podrd contar con platas fijas de revisidon
técnica vehicular que incluyan lineas de revision para vehiculos livianos y pesados

(linea mixta).

5.2. Estructura Orgdanica del GAD cantén Guamote

5.2.1. Resolucion N° 010-A-GADMCG-2022
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUAMOTE- 22/02/2022

TITULO |
NORMAS GENERALES

Art. 1.- Objetivo y Ambito. - El objeto del presente Estatuto Orgdnico es regular,

organizar y administrar el funcionamiento Integral del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guamote; y, su dmbito de aplicacién comprende a todos los
érganos administrativos que conforman la del GADMC de Guamote aplicando
mecanismos de articulacion, coordinaciéon y corresponsabilidad entre los distintos

niveles administrativos y operativos.

Para la Gestion del Gobierno Municipal se establece como fundamental el
principio de integralidad en los procesos de Planificacion, Operacion, Control y
Sancién.

Art. 2.- El Modelo de Gestidn. - El Modelo de Gestidon del GADMCG, se fundamenta
en principios generales, competencias y afribuciones Constitucionales, legales, en
normas administrativas y de control; incorpora sistemas para mantener

interrelaciones y corresponsabilidades en la especificacion funcional, define los
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componentes y los articula en procesos para la prestacién del servicio/productos
de manera directa, por contrato o gestion compartida, por delegacién vy
cogestion.
TiTuLo i
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art. 3.- Mision. - Nuestro gobierno municipal genera las condiciones para la
prestacion de calidad de los servicios puUblicos a través de la planificacion del
desarrollo econdmico, social, ambiental y de la administracion efectiva de los
recursos propiciando y garantizando la participacion ciudadana, el ejercicio de
derechos y deberes y la convivencia pacifica de sus habitantes con el fin de

mejorar su calidad de vida.

Art. 4.- Vision. - Al 2023, el municipio del cantdén Guamote serd un territorio
incluyente saludable, con una integracién econdémica, social y cultural de toda su
poblacién, disminuyendo sus brechas sociales, gracias a un desarrollo sostenido,
participativo y transparente en su gestion publica.

Art. 5.- Principios. - La Gestion Organizacional por Procesos se sustenta en los
principios de eficiencia, eficacia, efectividad que concuerdan con los principios de
la Administracion PUblica y con los propuestos en el Plan Estratégico Institucional.

e Equidad. - Igualdad de oportunidades para todos los servidores publicos de
la institucion y ciudadania; y el acceso a los servicios publicos.

e Compromiso. - Es |la capacidad que tienen todos los Servidores y
Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Guamote para tomar conciencia de la importancia que fiene
cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo estipulado.

e Participacion. - El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Guamote propicia, fomenta y garantiza el ejercicio de los derechos
de participaciéon de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas,
comunidades, pueblos y demds formas de organizacion licitas existentes en

el Canton Guamote.
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e Pluralismo. - Es el reconocimiento a la libertad de pensamiento, expresidon y
difusién de las diferentes opiniones, ideologias politicas, sistemas de ideas y
principios, en el marco del respeto a los derechos humanos, sin censura
previa;y,

e Inclusion. - Es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las
personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no
es un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la
sociedad a través de la activa participacion en la toma de decisiones.

e Intercultural. - Es el ejercicio de la participacion ciudadana respetuoso e
incluyente de las diversas identidades culturales, que promueve el dialogo y
la interaccidn de las visiones y saberes de las diferentes culturas existentes en
el Cantén Guamote.

e Eficiencia. - Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que
faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las
dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de requisitos puramente
formales;

e Eficacia. - Las actuaciones administrativas se realizan en funcién del
cumplimiento de los fines previstos para el G AD Municipal del Cantén

Guamote, en el dmbito de sus competencias.

Art. .- Valores. - Son |os valores en los que se fundamenta y orienta las acciones
del GADMCG, en los que resaltan los siguientes:

e Honestidad

e Respeto.

e Transparencia.

e Responsabilidad social.

e Trabajo en equipo.

e Confidencialidad.

e Puntualidad.

e Solidaridad.

e Participacién ciudadana.

e Transparencia.
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e Inferculturalidad.

e Servicio.

Art. 7.- Objetivos Estratégicos Institucionales. - son los siguientes:

a) Promover el ejercicio de los derechos de ciudadanos y ciudadanas,
mediante la distribucion equitativa de los ingresos, creando oportunidades,
acceso a los recursos y servicios para superar la pobreza;

b) Brindar servicios continuos de calidad, de manera que las actividades
realizadas por el GADMCG posibiliten el desarrollo de la poblacion;

c) Potenciary otorgar los espacios de encuentro comun a la ciudadania en un
senfido de participacion igualitaria y activa en la construccion de proyectos
colectivos que involucren los intereses comunes;

d) Establecer un gobierno solidario y transparente que origine la cooperacion
de los servidores y la ciudadania en la ejecucion de programas y proyectos
de desarrollo;

e) Promover la planificacién cantonal con el objetivo de optimizar los recursos
en la infraestructura fisica, en el desarrollo cantonal, seguridad ciudadana,
confrol operativo, espacios y equipamiento puUblico para el cumplimiento
de sus metas en beneficio del cantén;

f) Promover actividades de gestiobn para eventos sociales, culturales y
deportivos que involucre a habitantes del cantén.

g) Promover el empleo, desarrollo y bienestar social e intercultural
fortaleciendo la seguridad, educacion, deporte, salud e identidad
cantonal.;

h) Mejorar el servicio a la comunidad, en el avance en vialidad urbana,
transito, senalizacidon y control del transporte terrestre alcanzando una
movilidad ordenada que apoye las actividades productivas sociales vy
ambientales en el cantén.;

i) Fortalecer la institucionalidad incrementando la efectividad, credibilidad,
inferaccion ciudadana e innovacion en la gestidon ejecutiva municipal.

j) Fortalecer la gestiéon y accidon institucional e impulsar su infegracion al

mundo global.
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k) Garantizar una infraestructura fisica y tecnolégica acorde a las nuevas
competencias y necesidades institucionales del GAD.

|) Fortalecerla capacidad del GAD para mejorar la prestacion de sus servicios
publicos, de tal manera que estos sean de calidad, calidez y
autosustentables.

m) Fortalecer la gobernabilidad del GAD tomando en cuenta la opinion de los
distintos actores institucionales y a la necesidad de rendir cuentas de la
gestion municipal para garantizar eficiencia y fransparencia;

n) Incrementar el presupuesto, mejorar la calidad de vida de la poblacién a
través de canalizar los presupuestos a satisfacer las necesidades bdsicas.

o) Brindar los lineamientos y las politicas necesarias para alcanzar el
fortalecimiento de la gestion municipal por procesos en los aspectos
relacionados con la capacidad técnica, talento humano, operativa,
estratégicas.

TITULO IV
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS
Art. 9.- Sistema general de procesos. - La Estructura Orgdnica por Procesos es un
instrumento que define las funciones y responsabilidades de las dependencias
municipales que se alinean con la filosofia institucional y estd integrada por los

siguientes procesos:

e Procesos Gobernantes. - Son aquellos que proporcionan directrices, politicas,
planes estratégicos para la direccién, desarrollo, gestion y contfrol del GADMCG,
para el cumplimiento de su mision.

e Procesos de Participacion Ciudadana. - Es principalmente un derecho de las
ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, de participar (ser
parte de, incidir) de manera protagdnica en la toma de decisiones,
planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las
instituciones del Estado vy la sociedad, y de sus representantes, en un proceso
permanente de construccion del poder ciudadano.

e Procesos Habilitantes de Asesoria. - Asesoran a los procesos gobernantes y

agregadores de valor, contribuye a la aplicacion y ejecucion de politicas y
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direccionamientos estratégicos, orientan y aportan a mantener la dindmica de
los procesos y valoran los resultados.

e Procesos Habilitantes de Apoyo. - Proporcionan apoyo a la gestion interna
administrativa y logistica, entregando oportunamente recursos a la
organizacion para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.

e Procesos Agregadores de Valor. - Son considerados como procesos de soporte
técnico, generadores y facilitadores de productos y/o servicios orientados a la
satisfaccion de los clientes y ciudadanos, que responden a las competencias y
atribuciones del GADMCG, para el acertado cumplimiento de la gestidon
institucional, que permiten brindar servicios eficientes, eficaces y efectivos a la
colectividad.

e Procesos de Entidades Adscritas. - Generan los productos primarios vy
secundarios que contribuyen al cumplimiento de la misién institucional en las
dreas desconcentradas.

Art. 10.- Estructura Institucional. - el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal

del cantén Guamote, para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones,

mision, vision y gestion de procesos, ha definido la siguiente estructura institucional:

NIVEL DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1. PROCESOS GOBERNANTES
1.1. Gestion Legislativa
1.1.1. Comisiones
1.1.1.1.  Comisiones Permanentes
1.1.1.2. Comisiones Especiales
Responsable: Concejo Municipal
1.1.2. Participacion Civdadana
1.1.2.1.  Parlamento Indigena
1.1.3. Concejos Ciudadanos
1.1.3.1.  Concejos Ciudadanos Concejo de Proteccion de Derechos
1.1.4. Secretaria General y de Concejo
Responsable: Secretaria General y de Concejo

1.2. Gestion Ejecutiva
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Responsable: Alcalde/sa
2. PROCESOS HABILITANTES
2.1.PROCESOS DE ASESORIA
2.1.1. Unidad de Comunicacién
Responsable: Subdirector/a de Comunicacioén
2.1.2. Unidad de Asesoria General
Responsable: Asesor/a General
2.1.3. Unidad de Asesoria Juridica
Responsable: Procurador/a Sindico
2.2.PROCESOS DE APOYO
2.2.1. DIRECCION FINANCIERA
Responsable: Director/a Financiero/a
2.2.1.1. Unidad de Contabilidad
Responsable: Jefe/a de Contabilidad
2.2.1.2. Unidad de Presupuesto
Responsable: Analista de presupuesto
2.2.1.3. Unidad de Rentas
Responsable: Analista de Rentas
2.2.1.4. Unidad de Tesoreria
Responsable: Tesorera/o
2.2.1.4.1. Recaudacién
Responsable: Recaudador Fiscal
2.2.1.4.2. Coactivas
Responsable: Abogada/o de Coactivas
2.2.2. DIRECCION ADMINISTRATIVA
Responsable: Director/a Administrativo
2.2.2.1. Unidad de Talento Humano
Responsable: Subdirector/a de Talento Humano
2.2.2.2. Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo
Responsable: Subdirector/a de Seguridad y Salud en el Trabajo
2.2.2.3. Unidad de Servicios Generales

Responsable: Subdirector/a de Servicios Generales
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2.2.2.4. Unidad de Compras Publicas
Responsable: Subdirector/a de Compras Publicas
2.2.2.5. Unidad de Bienes
Responsable: Guardalmacén
2.2.2.6. Unidad de Tecnologia de informacién
Responsable: Subdirector/a de Tecnologias de informacion
3. PROCESOS HABILITANTES
3.1. DIRECCION DE PLANIFICACION
Responsable: Director/a de planificacion
3.1.1. Unidad de Planificacién
Responsable: Técnico/a de planificacion
3.1.2. Unidad de Desarrollo Territorial y Patrimonio
Responsable: Subdirector/a de Desarrollo Territorial y Patrimonio
3.1.3. Unidad de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
Responsable: Subdirector/a de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial
3.1.4. Unidad de Avaluos y Catastros
Responsable: Subdirector/a de Avaluos y Catastros
3.1.5. Unidad de Riesgos y Seguridad Ciudadana
Responsable: Tecnico de Riesgos y Seguridad Ciudadana
3.2. DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
Responsable: Director/a de Obras Publicas
3.2.1. Unidad de Obras Civiles y mantenimiento vial
Responsable: Tecnico/a de Obras Publicas
3.2.2. Unidad de Fiscalizacion
Responsable: Tecnico/a de Fiscalizacion
3.2.3. Unidad de Agua Potable y Alcantarillado
Responsable: Subdirector de Agua Potable y Alcantarillado
3.2.4. Unidad de Talleres y equipo caminero
Responsable: Responsable de talleres y equipo caminero
3.2.5. Unidad de Ambiente, Aridos y Petreos

Responsable: Jefe/a de Ambiente, Aridos y Petreos
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3.3. DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, SOCIALE
INTERCULTURAL
Responsable: Director de Desarrollo Economico, Social e Intercultural
3.3.1. Unidad de Desarrollo Economico
Responsable: Tecnico/a de Desarrollo Economico
3.3.2. Unidad de Servicios Municipales y Sociales
Responsable: Tecnico/a de Servicios Municipales y Sociales
3.3.3. Plazas y Mercados
Responsable: Administrador de Plazas y Mercados
3.3.4. Camal Municipal
Responsable: Administrador del Camal Municipal
3.3.5. Unidad de Comisaria
Responsable: Comisario Municipal
3.3.6. Unidad de Turismo, Cultura, Recreacion y Deportes
Responsable: Tecnico de Turismo
3.3.5. Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Guamote

Responsable: Miembros de la Junta

4. ENTIDADES ADSCRITAS

4.1. Registro de la Propiedad

Responsable: Registrador de la Propiedad

4.2. Cuerpo de Bomberos de Guamote

Responsable: Jefe/a
5. ENTIDADES DESCONCENTRADAS
5.1. Empresa PUblica GACEMA

Responsable: Gerente/a

CAPITULO V
REPRESENTACIONES GRAFICAS

CADENA DE VALOR INSTITUCIONAL. - La cadena de valor es una

herramienta estratégica usada para analizar las actividades del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote y asi identificar sus

fuentes de ventaja competitiva.
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llustracidon 1: Cadena de valor institucional -

RES DE
VALOR

AGREGADO

PROCESOS

GAD-CG

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

==

[

. GESTION DE
GESTION DE . e DESARROLLO
PLANIFICACION Pt ECONOMICO, SOCIAL
E INTERCULTURAL
PROCESOS HABILITANTES

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
ASESORIA JURIDICA

ASESORIA GENERAL

PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTRO
SOCIAL

GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION FINANCIERA

CUERPQ DE BOMEEROS DE GUAMOTE
EMPRESA PUBLICA GACEMA

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL GADMCG

PROCESOS DE ASESORIA

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Fuente: (Resolucién N° 010-A-GADMCG, 2022)
Realizado por: Equipo consultor 2024

Art.- 12.- MAPA DE PROCESOS.

El mapa de procesos permite identificar los

macroprocesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

Guamote por su tipo; y, describe sus interrelaciones principales, conforme se

describe a continuacion:

llustracion 2: Mapa de procesos - GAD-CG

PROCESOS GOBERNANTES

PROCESOS HABILITANTES

ASESORIA JURIDICA

ASESORIA GENERAL

SYNVYavanio s3avais3idoaN

COMUNICACION

Procesos de Asesoria

¥

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO0S AGREGADORES DE VALOR

GESTION DE GESTION DE OBRAS
PLANIFICACION PUBLICAS

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

DIRECCION FINANCIERA

Procesos de Apoyo

GESTION DE DESARROLLO

ECONOMICO, SOCIAL E
INTERCULTURAL

CUERPO DE BOMBEROS

REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

EMPRE SA PUBLICA GACEMA

Procesos de Adscritos y Desconcentrado

Fuente: (Resolucién N° 010-A-GADMCG, 2022)
Realizado por: Equipo consultor 2024
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Art. 13.- Estructura Orgdnica del GADMCG. - El organigrama por procesos del GAD Municipal del Cantén Guamote es la

representacion grdfica de la Estructura Organizacional, conforme se indica a continuacion:

llustracion 3: Estructura orgdnica - GAD-CG
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| DIRECCION DE PLANIFICACION | | DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL E INTERCULTURAL | o8E
I | DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS | 1 Z E ;
PLANIFICACION TRANSPORTE . | | ‘ | 1 2E5=
’_‘_‘ ’T‘—‘ DESARROLLO PLAZAS Y CAMAL PROTECCION | |2 O =
DESARROLLO AVALUOS ¥ OBRAS GUA ECONOMICT MERCADO MUNICIPAL pEDERECHOS | |P R S
TERRITORIAL ¥ CATASTROS SERVICIOS i w
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¥ SOCIALES [
___________________________ e aaa S TR -
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w

Lo R I !

Fuente: (Resolucién N° 010-A-GADMCG, 2022)
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CAPITULO VI
ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA

Art. 14.- La estructura orgdnica descriptiva del Gobierno Autdnomo
Descenfralizado Municipal del Cantén Guamote estd conformada por los

siguientes procesos.
3.1 DIRECCION DE PLANIFICACION

3.1.3. Unidad de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial
Atribuciones y Responsabilidades

a. Cumpliry hacer cumplir la Constitucion y demds Normativa Legal vigente;

b. Confrolar el personal a su cargo y nofificar a la Unidad Administrativa de
Talento Humano posibles incumplimientos.

c. Legalizar fitulos habilitantes para autorizar, modificar, renovar, revocar o
suspender Operadoras de Transporte legalmente constituidas;

d. Elaborar manual de procesos;

e. Supervisar la gestidon operativa y técnica de las operadoras y servicios de
transporte terrestre, transito y seguridad vial;

f. Administrar, operary ejecutar el sistema de semaforizacion, senalizacién vial
y demds componentes del sistema;

g. Administrar el Centro de Revision Técnica Vehicular;

h. Regularla fijacién de las tarifas de los servicios de fransporte terrestres, en sus
diferentes modalidades de servicio en la jurisdiccion de Guamote, segun
andlisis técnicos de los costos reales de operacion de conformidad con las
politicas establecidas por el Ministerio del sector;

i. Regular y autorizar el funcionamiento de plataformas digitales dentro del
territorio cantonal;

j. Elaborar el Plan de Circulacién de bicicletas o ciclo vias;

k. Elaborar el Plan de Estacionamientos puUblicos y privados;

|.  Elaborar el Plan de Movilidad Sustentable de fransito y seguridad vial;

m. Realizar Convenios con Centros de Educacion Superior para cursos de

capacitacion;
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Realizar Capacitacion especifica (aplicaciéon de ordenanzas y normativas
de la localidad);
Realizar citaciones, suspensiones y multas a las operadoras que incumplan

la normativa.

. Elaborar proyectos de Ordenanza para el uso y control de las vias publicas

dentro de la cabecera cantonal de Guamote.

. Realizar la Planificacion operativa de la gestion de transito: semaforizacion y

dispositivos;

Elaborar una base de datos con informacion referente a la administracion
del departamento en formato digital y fisico;

Cumplir con las disposiciones legales emitidas por los Superiores;

Las demds atribuciones y responsabilidades establecidas dentro del marco

legal.

Productos

1.

Y ® N o O

14.

Resoluciones para la emision de fitulos habilitantes, Certificaciones,
Matriculas,

Revision Vehicular;

Estudio de Oferta y Demanda de servicio de fransporte;

Informes Técnicos para determinar rutas y frecuencias del transporte
publico;

Proyectos de senalizacion horizontal y vertical;

Campanas de seguridad vial

Informes de Revision Técnica Vehicular

Estudio de Tarifas;

Plataformas Digitales aprobadas;

. Plan de Circulacién de bicicletas o ciclo vias;
1.
12.
13.

Plan de Estacionamientos publicos y privados;

Plan de Movilidad Sustentable de transito y seguridad vial;

Convenios con Centros de Educacion Superior para cursos de
capacitacion;

Proyectos de Ordenanza para el uso y control de las vias publicas dentro

de la cabecera cantonal de Guamote.
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15. Informes de capacitacion a la ciudadania sobre (aplicacion de
ordenanzas y normativas de la localidad);

16. Citaciones, suspensiones y multas a las operadoras que incumplan la
normativa.

17. Planificacion operativa de la gestion de frdnsito: semaforizacion y
dispositivos;

18. Base de datos con informacion referente a la administracion del
departamento en formato digital y fisico;

Responsable: Subdirector/a de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

5.3. Estructura funcional de la Subdireccion de Transito, Transporte Terrestre y

Seguridad Vial.

5.3.1. Resolucidon Administrativa N° 0012-A-GADMCG-2022
Manual de puestos y funciones — 10/03/2022

2. OBJETIVO

Los objetivos que se persiguen son:

a) Contar con un manual en el que se describa, valore y clasifique todos y cada
uno de los puestos que actualmente existen en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Guamote.

b) Reformar el manual de puestos del GAD Municipal de Guamote, conforme la
realidad y necesidades actuales de la poblacién del Cantén Guamote;

c) Cumplir con la Normativa Legal vigente.

3. ANALISIS TECNICO

Para este andlisis se ha considerado lo referente a la clasificacion internacional
normalizada de la educacion (CINE) asi como El Reglamento de Armonizaciéon de
la Nomenclatura de Titulos Profesionales y Grados Académicos que confieren las
Instituciones de Educacion Superior del Ecuador, Estatuto Orgdnico de Gestidon
Organizacional por Procesos del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
del Cantén Guamote y Normativa Legal vigente, vision, mision, objetivos,
atribuciones y responsabilidades del GAD-CG establecidas en la Constitucion de la
Republica del Ecuador y el Cdédigo Orgdnico de Ordenamiento Territorial,

Autonomia y Descentralizacion.
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4. DETALLE DE LAS REFORMAS PLANTEADAS

e Subdirector/a de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Subdirector de
Transporte
Terrestre,
Trdnsito y
Seguridad Via

Denominacion

Lider de
Transporte
Terrestre
Trdnsito y
Seguridad Vial

Subdirector/a
de Transporte
Terrestre
Trdnsito y
Seguridad Vial.

Conforme la
resolucién Nro. 010-A-
GADMCG-2022 de
fecha 22 de febrero
de 2022

Subdirectores

Grubo departamental
P N/A es, Tesoreriq,
Ocupacional .
Secretaria
Generadl
Remuneracion 1212 1400

Conforme el Art. 18
de la Ordenanza que
regula la
clasificacion,
valoracion de
puestos e
implementacion de
la tabla de
remuneraciones de
las y los servidores
pUblicos del
Gobierno Auténomo
Descenftralizado
Municipal del Cantén

Actividades

Constan en el
Manual de
puestos del

ano 2018

Constan en el
perfil del puesto
que se adjunta

al presente
informe

Resolucién Nro. 010-
A- GADMCG-2022 de
fecha 22 de febrero
de 2022.

Fuente: (Resolucién Administrativa N° 0012-A-GADMCG, 2022)
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DESCRIPCION, VALORACION Y CLASIFICACION DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. MISION

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Area de Conocimiento

Cédigo:

7,1,01,05,22,01

Dirigir, coordinar y supervisar las
actividades técnicas y los
procesos de formulacion,

Nivel de Instruccién:

Administracion, Finanzas, Gestion de

Denominacién Subdirector/a de Transporte . ., imient TITULO
del Puesto: | Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial elecucion, seguimiento y .
ivel: fosi | monitoreo de politicas, planes, Vel = Transporte y afines
Nivel: Profesiona programas y proyectos de 14 Tercer Nivel 5 anos
Unidad Transporte Terrestre Trdnsito y fransporte terrestre, fransito y
Administrativa: Seguridad Vial seguridad vial del cantén. 5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
. Ejecucién y Supervision de 3. RELACIONES INTERNAS Y Tiempo de . . . .
Rol: Procesos EXTERNAS Experiencia: Especificidad de la Transito, Seguridad Vial, Logsh;g,
- B - - . Transporte Terrestre, Contratacion
Grupo Subdirectores departamentales, C 1: Alcalde, Direccidén de - experiencia -
. . . - - - 14 3 anos PUblica.
Ocupacional Tesoreria, Secretaria General Planificacién, Subdirectores del
Grado: 14 GADMCG 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO
Ambito: Cantonal C.E ANT, Instituciones Publicas y Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial,
Privadas relacionadas con el - : . .
P Temdtica de la | Reglamento LOTTISV, Resoluciones de la Agencia Nacional de
iz Transporte Terrestre, Transito y Capacitacion: Tréansito, Normas de Control Interno, Contratacién Pdblica
Remuneracion: $ 1.400,00 USD. Segur]dgd Vial, Ciudadania en P : ! ! !
COOQOTAD.
General.
FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES ESENCIALES
FUNCIONES CONOCIMIENTOS
Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTTISV,

a) Legalizar titulos habilitantes para autorizar, modificar, renovar, revocar o
suspender Operadoras de Transporte legalmente consfituidas;

Resoluciones de la Agenda Nacional de Trdnsito.

b) Elaborar manual de procesos;

Resoluciones de la Agencia Nacional de Transito.

c) Supervisar la gestidon operativa y técnica de las operadoras y servicios de

Resoluciones de la Agencia Nacional de Transito.

transporte terrestre, trdnsito y seguridad vial;
d) Administrar, operar y ejecutar el sistema de semaforizacién, senalizacion vial
y demds componentes del sistema;

Normas INEN de semaforizacién.

e) Administrar el Centro de Revisidén Técnica Vehicular;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTTISV,

Resoluciones de la Agencia Nacional de Transito.

f) Regular la fijacién de las tarifas de los servicios de transporte terrestres, en sus
diferentes modalidades de servicio en la jurisdiccion de Guamote, segin
andlisis técnicos de los costos reales de operacion de conformidad con las

Resoluciones de la Agencia Nacional de Trénsito

politicas establecidas por el Ministerio del sector;
g) Regular y autorizar el funcionamiento de plataformas digitales dentro del

territorio cantonal;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTTTSV.

Plan de Movilidad

h) Elaborar el Plan de Circulacién de bicicletas o ciclo vias;

i) Cumplir con las demds atribuciones y responsabilidades establecidas en el
Estatuto Orgdnico de Gestidbn Organizacional y por Procesos del GADMCG

Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional del GAD Municipal de Guamote;
Ordenanzas del GADMCG y Normativa legal vigente.
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e Analista de transito, fransporte terrestre y seguridad vial.

DESCRIPCION, VALORACION Y CLASIFICACION DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. MISION 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cédigo: 7,1,01,05,22,04 Aol | L Nivel de Instruccidn: Area de Conocimiento

Denominacion del ] plicar procesos para la emision
Puesto: Analista de TTTSV. | de titulos habilifantes y proyectos TITULO Gestion de Transporte,
. : de cardcter técnico en materia . ~ Ingenieria Civil
Nivel: Profesional A 10 Tercer Nivel 5 anos
de transporte terrestres, transito y
Unidad Trgngporfe Terrgsfre seguridad
- .o Transito y Seguridad ial 5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Administrativa: Vial vial.
Rol: Ejecucién de Procesos 3. RELACIONES INTERNAS Y TlemPo d.e‘ Contratacién Publica,
EXTERNAS Experiencia: e . . -
Grupo Servidor/a PUblico/a 1 oo & Especificidad de la experiencia Gestion de Transporte,
p. s C.l: Jefe Inmediato, Personal de | 10 Transito y Seguridad Vial
Ocupacional Municipal 5 la Unidad meses
Grado: 9 | NUEVE ) 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO
Ambito: Cantonal . ) Temética de la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
. C: E: Ciudadania en general c itacion: Reglamento LOTTISV, Resoluciones de la Agencia Nacional de Transito,
Remuneracion: $ 986,00 USD. apaciiacion: Normas INEN, Normas ISO
FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES ESENCIALES
FUNCIONES CONOCIMIENTOS

a) Elabora proyectos de fijacion de las tarifas de los servidos de transporte
terrestres, en sus diferentes modalidades de servicio en la jurisdiccion de
Guamote, segUn andlisis técnicos de los costos reales de operacion de
conformidad con las politicas establecidas por el Ministerio del sector;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTTISV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Transito, Normas INEN, Normas ISO

b) Elabora borradores de proyectos de Ordenanza para el uso y control de las
vias publicas dentro de la cabecera cantonal de Guamote;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTTISV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Trdnsito, Normas INEN, Normas ISO

c) Elabora proyectos de ingenieria de trdnsito;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTTTSV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Trdnsito, Normas INEN, Normas ISO

d) Elabora términos de referencia para programas de capacitacion y
campanas de seguridad vial y mantenimiento semaférico;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTTISV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Trdnsito, Normas INEN, Normas ISO

e) Emite informes técnicos para la constitucién juridica de Operadoras, para
reforma, concesidn de permisos de operacion, Innovacién de permisos;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTTISV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Trdnsito, Normas INEN, Normas ISO

f) Realiza inspecciones de campo, previo al otorgamiento de rutas,
frecuencias, permisos de operacién e incrementos de cupos en el cantén;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTTISV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Transito, Normas INEN, Normas I1SO

g) Mantiene actualizado el archivo especializado de los procesos técnicos;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTTISVY,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Transito, Normas INEN, Normas ISO

h) Verifica el cumplimiento de los permisos otorgados;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTTISV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Trénsito, Normas INEN, Normas ISO

i) Realiza resoluciones técnicas;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTITSV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Trdnsito, Normas INEN, Normas ISO

i) Las de mds atribuciones y responsabilidades que le asigne el Jefe inmediato

acorde a su puesto

Fuente: (Resolucidn Administrativa N° 0012-A-GADMCG, 2022)
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e Digitador de Trdnsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

DESCRIPCION, VALORACION Y CLASIFICACION DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. MISION 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cédigo: 7,1,01,05,22,02 - - . Nivel de Instruccién: Area de Conocimiento
Denominacion Asistir administrativamente en
del Puesto: Digitador/a de TTTSV todas las actividades que TITULO Derecho, Informdtica y Ciencias
Nivel: - No orofesional desarrolla la Unidad y digitalizar la 2 | Tercer ano aprobado (sin fitulo) Generales
vet Tronspporte T(Ierrestre informacion que se ingresa al P in ity
Unidad o - sistema de matriculacién
Administrativa: Transito z//iSOeIgundod vehicular de Ia ANT. 5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Ejecucién de Procesos 3. RELACIONES INTERNAS Y Tiempo de e . . Monejq,de mstgmgs informaticos,
Rol: . . . Especificidad de la experiencia atencion al publico, Normas de
de Apoyo EXTERNAS Experiencia: . g
Control Interno y archivo publico.
Grupf) Ser\{lclior/o Publico/a C.I: Jefe Inmediato, Personal de la | 4 | 6 meses
Ocupacional Municipal de Apoyo 2 Unidad
Grado: 4 | CUATRO ) 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO
Ambito: Cantonal o . Tematica de Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Reglamento
C: E: Ciudadania en general la . . - P
Remuneracién: $ 622,00 USD. Capacitacion: LOTTTSV, Resoluciones de la Agencia Nacional de Transito.
FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES ESENCIALES
FUNCIONES CONOCIMIENTOS

a) Recibe la documentacion de los Usuarios;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTTTSV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Trdnsito.

b) Revisa que la documentacion este completa y correcta para los trdmites
de la Unidad;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTTISV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Trdnsito.

c) Ingresa la informacién al sistema de la ANT;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTITSV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Trdnsito.

d) Emite el fitulo habilitante de matriculacién vehicular;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTTTSV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Trdnsito.

e) Elabora reportes mensuales de los procesos de matriculacion realizados por
la Unidad;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTITSV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Trdnsito.

f) Atiende e informa a los Usuarios sobre los servicios que presta la Unidad;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTITSV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Trdnsito.

g) Administra el sistema de gestién de documentos de archivo para certificar
actas, acuerdos, resoluciones, documentos administrativos y técnicos
solicitados por las Autoridades Judiciales, Servidores del Municipio y
ciudadania en general;

Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, Reglamento LOTITSV,
Resoluciones de la Agencia Nacional de Trdnsito.

h) Las de mds atribuciones y responsabilidades que le asigne el Jefe inmediato
acorde a su puesto.

Fuente: (Resolucidn Administrativa N° 0012-A-GADMCG, 2022)
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e Revisor vehicular

DESCRIPCION, VALORACION Y CLASIFICACION DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. MISION

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Nivel de Instruccién:

Area de Conocimiento

Cédigo: 7.1,01,05,22,02 Consolidar técnicamente la
Denominacién . . aplicacién de las
del Puesto: Revisor Vehicular regulaciones, estandares y TimuLo Mecdnica Automotriz
Nivel: Profesional procedimientos mediante la 7 Tercer Nivel
implementacion de
Unidad Transporte Terrestre Transitoy |  herramienta e instrumentos
Administrativa: Seguridad Vial de control vehicular acorde a 5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
la normativa vigente.
X L. 3. RELACIONES INTERNAS Y Tiempo de
Rol: Ejecucion de Procesos NI
EXTERNAS Experiencia: e . . . . . .
- T Especificidad de la experiencia | Contratacion Publica, Revision Vehicular
Grupo Servidor/a Pdblico/a . 1 of
Ocupacional Municipal 3 C.l: Jefe Inmediato, Personall ano
Grado: 7 \ SIETE dela Unidad. 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO
Ambito: Cantonal Temética de la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial,

., C: E: Ciudadania en general Capacitacion: Reglamento LOTTTSV, Resoluciones de la Agencia Nacional de Transito,
Remuneracion: $817,00 USD. P ‘| Verificacion de grabados y series alfanuméricas, Mecdnica Automotriz
FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES ESENCIALES
FUNCIONES CONOCIMIENTOS

a) Verifica que el nUmero del chasis y el nUmero del motor registrados en la

matricula, coincidan al momento de la toma de improntas;

Gravados y series alfanumeéricas.

b) Revisa todos los datos del vehiculo que se encuentran en la hoja de revisidn

previo a la matriculacién;

Mecdnica automotriz.

c) Verifica los accesorios del vehiculo como son neumdticos, luces, extintor,

botiquin, fridngulos;

Mecdnica automotriz.

d) Verifica el estado técnico mecdnico de los vehiculos;

Mecdnica automotriz.

e) Administra el sistema vehicular Checkpoint y Axis movil 4,0;

Sistema de matriculacion.

f) Las demds atribuciones y responsabilidades que le asigne el Jefe inmediato,

acorde a su puesto.

Fuente: (Resolucion Administrativa N° 0012-A-GADMCG, 2022)
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5.3.2. Estructura funcional del centro de RTV

llustracion 4: Estructura orgdnica funcional del dentro de RTV

CONSEJO

ALCALDIA

DIRECCION DE

UNIDAD DE TRANSITO

l

MATRICULACION

Jefe de Matriculacion

Digitador

Recaudador

Guardia

Auxiliar de Limpieza

REVISION TECNICA

|.

Supervisor de BTV

Técnico RTY

Inspector de Linea

Conductor de Linea

Personal Administrativo para el Centro de Revision Técnica Vehicular- GAD

Tabla 5: Personal Administrativo para el Centro de RTV

Descripcion del puesto Grupo ocupacional | Nomero de plazas
Subdirector N/A 1
Técnico de Matriculacion SPM 2 1
Andlista de Gestion y Control de Trdnsito SPM 5 1
Recaudador SPMS 2 1
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Personal Operativo para el CRTV.

Tabla é: Personal Operativo para el CRTV.

Descripcion del puesto Grupo ocupacional | NOmero de plazas
Revisor de Centro de Revision Vehicular SPM 5 1
Técnico de Revision Vehicular SPM 3 1
Inspector de Linea SPM 3 1
Conductor de Linea Cddigo de trabajo | 1
Guardia Codigo de trabajo | 2
Aucxiliar de Servicios Codigo de trabajo | 1

Es imperativo recalcar que el personal requerido es para el funcionamiento de la Unidad
Técnica Municipal de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial y deberia ser
conforme se describe en los cuadros, sin embargo, en la actualidad el personal que
labora es minimo esto debido a que el resto es captar mds usuarios en la atencidn de
nuestros servicios para luego presentar la necesidad conforme se requiera con el

objetivo de recuperar la inversion realizada.
PERFIL Y MANUAL DE FUNCIONES DEL TALENTO HUMANO

e Perfil del subdirector de Transito. - Serd un profesional en Ing. en Carreras
Administrativas, Abogado, Ingenieria Civil, Ing. Mecdanico, Gestion de Transporte
o afines con conocimientos y experiencia minima de 5 anos en frabajo afines al
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad vial.
e Manual de funciones del jefe de la Subdireccién de Transito
- Elaborar, programar y ejecutar el presupuesto econdmico vy financiero de la
Unidad.
- Gobernar, coordinar, planificar y elaborar el Plan maestro de Trdnsito vy
Transporte Terrestre.
- Emitir fitulos habilitantes de. transporte en las modalidades autorizadas a los
GAD's categoria "B" en base a los informes técnicos vy juridicos

correspondientes.
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Cumplir 'y hacer cumplir Leyes, Ordenanzas, Reglamentos, Normas Y
Resoluciones de los organismos competentes de acuerdo con las normas
vigentes.

Proponer ordenanzas con referencias a los diferentes temas, de fransporte.
Coordinar con la Direccion de Planificacion de la municipalidad el diseno y
ejecucion de acuerpo, a las politicas municipales, los planes, programas vy
proyectos de movilidad.

Asumir las funciones transferidas por la Agencia Nacional. de Trdnsito vy
Transporte Terrestre, de conformidad con lo, dispuesto en la Constitucion de la
Republica, en el cédigo Orgdnico, de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion. LOTTTSV, Reglamento y mds leyes conexas.

Resolver las divergencias que se presenten en materia de TTTSV de acuerdo
con su competencia.

Gestionar la fransferencia de tecnologia y conocimientos en materia de
transito, fransporte terrestre y seguridad vial.

Asesorar al Consejo Municipal y al alcalde en los aspectos técnicos vy
operativos de Transporte, Transito y Seguridad Vial.

Coordinar con ofras dependencias municipales y ofras enfidades externas,
actividades realizadas con las funciones de la direccion de gestion de
movilidad del cantén.

Establecer la visidn y objetivos estratégicos de su jefatura, coherentes con la
matriculacién y revisidbn vehicular.

Establecer normas adecuadas de atencidén encaminadas a satisfacer las
necesidades de los usuarios.

Motivar al personal a su cargo las buenas prdcticas de cumplimiento y
honestidad de acuerdo con la normativa legal vigente.

Participar en proyectos de mejora y en la busqueda de nuevo método,
soluciones, productos y servicios.

Controlard los procesos de revision vehicular de acuerdo con los parédmetros
de calidad fijados por la empresa y Normas Vigentes.

Autorizacion y Registro de Gestores

Recepcion de solicitudes
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- Revision y verificacion de documentacion

- Envio de documentacidon a cada unidad administrativa paro la entrega al
usuario

- Blogueos en el sistema axis

- Desbloqueos en el sistema axis

- Ylas demdas funciones emitidas por el director

Perfil del técnico de matriculacion: Nivel de instruccion en tercer nivel, cuya drea
de conocimiento es de contabilidad, administracién y o afines; con experiencia
minima de 2 anos relacionados al drea de transporte.

Manual de funciones del Técnico de Matriculacion.

- Atencion al usuario

- Revision, verificaciéon y validacion de documentacion

- Verifica pagos e informacién en los sistemas SRI, ANT, REGISTRO CIVIL y
SISTEMAS AXIS 4.0, Asociacion de Municipalidades de Ecuador. Verifica
bloqueos, prohibiciones de venta, orden de capfura, pedidos especiales,
juicios coactivos.

- Brindar informacion los Usuarios a fravés de los medios digitales.

- Mantener contactos permanentes con los usuarios internos y extremos del drea
de matriculacion a efectos de detectar sus demandas vy satisfacerlas con un
servicio de calidad y con calidez.

- Mantener bajo su custodia y responsabilidades las claves de acceso al
sistema.

- Suscribir y verificar los documentos habilitantes del proceso de matriculacion.

- Revisidon y cdlculo de multas por recargos de calendarizaciéon y demds valores
a cancelar.

- Readlizar solicitud para series de placas a ANT-MATRIZ.

- Emisién de placas provisionales por cambios de servicio, pérdida o deterioro.

- Readlizar solicitud para la recepcidon de las placas fisicas de vehiculos
automotores a ANT-MATRIZ.

- Realizar inventario de placas recibidas por los usuarios.
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- Elaboracién de acta de entrega de placas fisicas para el drea de placas en
el ANT-MATRIZ y envios de la misma.

- Elaborar el cuadre diario de pagos efectuados y envid del reporte a
recaudacion de placas ANT-MATRIZ.

- Reemplazar en el drea de digitacion -y recaudaciéon en casé de qué faltare
el titular.

- Actuadlizacion de datos del vehiculo, persona natural y juridica en el sistema
AXIS.

- Bloqueos y desbloqueos de vehiculos en el sistema AXIS.

- Funciones que le asigne el jefe de la Unidad de Movilidad de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Perfil del Analista de Gestion y Control de Transporte Terrestre Transito y Seguridad

Vial:

- Ingeniero en Gestidon de Transporte o carreras afines al drea de transporte con
experiencia minima de 6 meses con trabajos relacionados o vinculados al
fransporte.

Manual del Analista de Gestion y Control de Transporte Terrestre Transito Y

Seguridad Vial.

- Elaborar en proyectos de mejora y en la buUsqueda de nuevos métodos,
soluciones, productos y servicios.

- Elaborar proyectos que mejoren la movilidad del cantén

- Coordinar trabajos de senalizacién vial vertical y horizontal.

- Dar seguimiento al Plan de Movilidad.

- Ejecutar proyectos relacionados al Plan de Movilidad.

- Avalarlos informes técnicos emitidos en el departamento.

- Elabora proyectos de fijacion de tarifas de los servicios de transporte terrestre,
en sus diferentes modalidades de servicio en la jurisdiccion de Guamote segun
andlisis técnicos de los costos reales de operaciéon de conformidad con las
politicas establecidas por el Ministerio del Sector.

- Elabora borradores de proyectos de Ordenanza para el uso y control de las
vias publicas dentro de la cabecera cantonal de Guamote.

- Elabora proyectos de Ingenieria de Trdnsito.
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- Elabora términos de referencia para programas de capacitacion campanas
de seguridad vial y mantenimiento semafdrico.

- Emite informes técnicos para la constitucion juridica de Operadoras, para
reforma, concesidn de permisos de operacion, renovacion de permisos de
operacion.

- Realiza inspecciones de campo, previo al otorgamiento de rutas, frecuencias,
permisos de operacion e incrementos de cupo en el canton.

- Mantiene el archivo especializado de los procesos técnicos.

- Y las demds funciones emitidas por el jefe Inmediato.

Perfil del Recaudador/a: Finanzas/ Contabilidad/ Economia/Derecho o carreras

afines, con conocimientos en paqguetes informdticos de Office o paquetes

contables con 2 anos de experiencia en el drea de fransporte.

Manual de funciones del Recaudador/a.

- Atencion al Usuario

- Custodio de las especies fiscales

- Recaudar Valores conforme lo establece el Art. 538 y 539 del COOTAD.

- Cobro de Especies de Matriculacion y Titulos Habilitantes.

- Responsable de la elaboracion de los partes diarios y consolidados.

- Transporte diario de valores (recaudados) a tesoreria

- Cuadre y Conciliaciéon diario en Tesoreria

- Cuadre mensual de especies y rodaje.

- Enviar informes de especies fiscales a la ANT en caso de requerirlo.

Perfil Supervisor del Centro de Revision Técnica Vehicular: Nivel de instruccién de

Tercer Nivel de Ingeniero Automotriz. con experiencia minima de 2 anos a 6 meses

con trabajos relacionados o vinculados al fransporte edn conocimientos de Ley y

Reglamento de Trdnsito, Resoluciones de Revision Técnica Vehicular,

Homologacion Vehicular, Normativa INEN.

Manual de funciones del Supervisor del Centro de Revision Técnica Vehicular.

- Efectuar la revisidn vehicular cumpliendo los pardmetros de la Agencia
Nacional de fransito.

- Comunicar a los usuarios los resultados de la revision.

- Cumplir con responsabilidad con los horarios y disposiciones establecidas.
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Emitir informes al inmediato superior/ respecto a las actividades cumplidas,
necesidades, novedades y otros.

Supervisar el normal funcionamiento del Centro de Revisidon Técnica Vehicular
y velar que el proceso de inspeccién se ejecute con total transparencia y flujo
adecuado, permitiendo la optimizacion de recursos y tiempo tanto para el
personal de ejecucion como para el cliente final.

Verificar periddicamente el correcto funcionamiento de los equipos
mecatrénicos y andlisis de gases, sonido y luces, de manera que se mantenga
una politica de correcta utilizacion.

Realizarinformes y/o reportes de gestion, demanda, efc. del Centro de revision
Vehicular, de manera que se tenga informacion Util para la toma de
decisiones por parte del GAD o Mancomunidad con respecto a personal
requerido y/o maquinaria adicional.

Implementar procesos internos para la realizacion de la inspeccion Técnica
Vehicular, de manera que los operadores del CRTV tengan pleno
conocimiento de la labor a realizar y la ejecuten con seguridad, ademds
preservar la integridad de los equipos que conformen dicha linea.

Conftrolar y gestionar la datacion de proteccién personal (EPP) adecuado
para la funcidon que realizan los operadores o personal técnico del Centro de
Revision Técnica Vehicular, asi como velar por la correcta utilizacion de los
mMismos.

Implementar el plan de mantenimiento preventivo sugeridos por el fabricante
de los equipos mecatronicos y realizar soporte técnico de primer nivel.
Gestionar la realizacion de mantenimientos correctivos sugeridos por el
fabricante de los equipos mecatrdnicos y de andlisis de gases, sonido y luces.
Elaborar y mantener actualizada una bitdcora que contenga informacion de
mantenimiento preventivo y correctivo realizado, asi como de informacién
relevante que crea conveniente para mantener los equipos en éptimas
condiciones.

Firmar fisica o digitalmente los certificados de Aprobaciéon o Rechazo de la
Revision Técnica Vehicular, asi como los resultados de Condicional, en

presentacion del Centro de Revision Técnica Vehicular y por lo tanto del GAD
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0 Mancomunidad competente, manteniendo la correspondiente
responsabilidad de emisién.

- Acatarlas demds funciones asignadas por el superior jerdrquico.

Perfil de Revisor Técnico Vehicular: Tecndlogo Automotriz abalizado por el

SENECYT, con experiencia de un ano en mecdanica automotriz.

Manual de Revisor Técnico Vehicular.

- Atender al Usuario

- Conocerleyes y Ordenanzas inherentes a la Revision Técnica Vehicular.

- Redlizar la inspeccién visual de los vehiculos como indica el anexo 1 de, la
Resolucion Nro. 025-DIR-2019-ANT: "Reglamento de Revision Técnica Vehicular.

- Realizar las pruebas de holguras y fallas de suspension a los vehiculos para su
revision.

- Llevar adelante el proyecto de Revisidon Vehicular.

- Llevarregistros y archivos.

- Apoyar en la redlizacion de reportes y estadisticas sobre la labor
desempenada.

- Cooperar en el orden y limpieza del CRTV.

- Responsabilizarse del buen manejo y cuidado de las herramientas y equipos o
sU cargo.

- Conocer y participar activamente en la implementacion del sistema calidad
Norma ISO 9001.

- Conocer Resolucion Nro. 025-DIR-2019-ANT: Reglamento de Revisién Técnica
Vehicular, con sus respectivos anexos.

- Verificar el nUmero VIN y motor de los vehiculos.

- Verifica las condiciones técnico-mecdnicas, de seguridad, ambiental de
confort de los vehiculos y tomo de las improntas.

- Elabora de consolidados de servicio publico para cambios de unidades o
SOCIOS.

- Las disposiciones de que emita su jefe inmediato o de la Unidad.

Perfil del Inspector de Linea. - Tecndlogo Automotriz abalizado por el SENECYT,

con experiencia de un ano en mecdnica automotriz.

Manual del Inspector de Linea.
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- Conocer a fondo los procesos, la normatividad, el funcionamiento de los
instrumentos, mdaquinas y equipos de su linea de revision.

- Acudir al puesto de trabajo media (1/2) hora antes con el fin de calibrar y
poner a punto la maquinas y equipos, para el servicio de su linea.

- Ingresar al sistema los datos de la Inspeccidon Visual de los vehiculos revisados
en su linea.

- Apoyar al jefe Técnico en el andlisis de métodos y tiempos, en la confecciéon
de registros y estadisticas con el fin de mejorar la calidad de los trabajos vy el
mejoramiento continuo.

- Cooperar con el personal de mantenimiento en su labor, principalmente en el
diagndstico de las mdqguinas y equipos.

- Vigilar que su drea sea zona segura, esté en orden, limpia antes y después de
la jornada de labor.

- Velar por el buen uso, asi como la custodia de instrumentos y herramientas a
suU cargo.

- Colaborar con los funcionarios de fiscalizacidon en el evento de ser fiscalizada
su linea de revision.

Perfil del conductor de Linea del CRTV: Chofer profesional que cuente con licencia

tipo E profesional para el manejo de vehiculos particulares, motos, vehiculos

publicos, pesados y extrapesados, ademds del manejo de vehiculos para
personas con discapacidades especiales, con conocimientos de mecdnica
avanzada con conocimientos de 3 anos en el manejo de vehiculos.

Manual del Conductor de Linea del CRTV.

- Conducir los vehiculos de todo tipo y modelo o las diferentes estaciones de
trabajo establecidos para la revision técnica vehicular.

- ldentificar falencias mecdnicas vehiculares previas al ingreso de las unidades
al CRTV.

- Informar al jefe de planta del CRTV las condiciones vehiculares previas al
ingreso de la unidad al CRTV.

- identificar las diferentes modalidades de transporte previo el ingreso de la
unidad al CRTV.
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Perfil de Guardia: Bachiller abalizado por el SENECYT experiencia minima de 2

anos con trabajos relacionados o vinculados al transporte.

Manual de Guardia.

Atender al Usuario

Prevenir robos, vandalismo y la violacién de la UTTTSV.

Custodiar un lugar determinado para prevenir cualquier fipo de violacion.
Patrullar el drea para detectar actitudes sospechosas.

Lievar registros detallados en la bitdcora de seguridad.

Reportar todos los incidentes acontecidos en su tumo de trabajo.

Revisar los registros previos y hacer seguimiento a las incidencias reportadas.
Programar tumos y recorridos.

Brindar seguridad las 24 horas del dia de ser necesario.

Programar paftrullajes y recorridos al azar para descartar las posibilidades de
predictibilidad.

Monitorear las actividades de los visitantes o transelntes.

Guiar a las personas fuera de las instalaciones de ser necesario.

Detener alos infractores.

Contactar d las autoridades locales.

Dar acceso a dareas restringidas al personal autorizado.

Verificar la identificaciéon del visitante cuando sea necesario.

Escoltar los bienes de valor durante su traslado de un lugar a ofro.

Planificar mias.

Realizar acciones evasivas cuando sea necesario.

Brindar asistencia durante emergencias, tales como incendios, sismos o
terremotos y crimenes, suministrando primeros auxilios que sea necesario.
Manejar equipo de seguridad y armamento.

Utilizar armas no letales.

Verificar la informacién previaomente ingresada en la bitdcora de seguridad.
Custodiar los bienes de valor cuando sea requerido.

Las disposiciones de que emita su jefe inmediato o de la Unidad.

Perfil de Auxiliar de Servicios: Bachiller abalizado por el SENECYT experiencia

minima de 6 meses con trabajos relacionados.
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¢ Manual de Auxiliar de Servicios.
- Limpiary ordenar el sitio de trabajo.
- Repartir documentos tanto dentro como fuera de la institucién.
- Transformar méaquinas, equipos y materiales para su utilizacion.
- Realizar la limpieza del edificio al que ha sido asignado, incluyendo, dreas

externas como jardines, dreas de recreacion entre otras.

5.4. Diagnéstico financiero.
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guamote asumid la
competencia de matriculacion y revision técnica a partir del ano 2015 por medio de la
Resolucion N° 003-CNC-2015 emitida por el Consejo Nacional de Competencias; el
Centro de Revision Técnica del cantdén Guamote inicid sus operaciones desde abril de

2023 obteniendo los siguientes valores por concepto de ingresos.

El presente andlisis financiero referente a los ingresos y gastos percibidos por la
Subdireccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial fueron obtenidos en
funciéon al Informe Técnico N° 010-STTTSV-GADMCG-2024 emitido el 26 de junio de 2024.

En el periodo abril - diciembre 2023 se matriculd un total de 5.063 vehiculos
comprendidos entre livianos, pesados, buses, motos, taxis y vehiculos exonerados, como

se expone a continuacion:

Tabla 7: Vehiculos matriculados centro de RTV - ano 2023

VEHICULOS MATRICULADOS ANO 2023
LIVIANOS | PESADOS | BUSES | MOTOS | TAXIS | EXONERADOS T:)A.I.E?L
ABRIL 236 10 8 10 5 0 269
MAYO 649 32 5 36 5 0 727
JUNIO 769 29 3 27 10 0 838
JULIO 457 24 0 7 0 6 494
AGOSTO 661 21 0 21 1 11 715
SEPTIEMBRE 542 23 2 23 10 7 607
OCTUBRE 500 40 2 17 5 4 568
NOVIEMBRE 456 33 0 10 5 3 507
DICIEMBRE 301 16 1 14 1 5 338
TOTAL 4571 228 21 165 42 36 5063

Fuente: (Informe Técnico N° 010-STTTSV-GADMCG, 2024)
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El nUmero de vehiculos matriculados en el periodo enero — mayo 2024 es 4.166

comprendidos enfre livianos, pesados, buses, motos, taxis, vehiculos exonerados vy

aquellos que tienen Revision Técnica Vehicular, como se expone a continuacion:

Tabla 8: Vehiculos matriculados centro de RTV - ano 2024

VEHICULOS MATRICULADOS ANO 2024
LIVIANOS | PESADOS | BUSES | MOTOS | TAXIS | EXONERADOS TI::I:\EIN TAOAE;L
ENERO 246 12 0 9 2 2 0 271
FEBRERO 805 41 4 27 12 6 32 927
MARZO 812 44 6 35 16 7 429 1349
ABRIL 687 51 4 30 5 26 23 826
MAYO 633 41 0 25 21 23 50 793
TOTAL 3183 189 14 126 56 64 534 4166

Fuente: (Informe Técnico N° 010-STTTSV-GADMCG, 2024)

Realizando una comparaciéon con el total de vehiculos matriculados en el ano 2023 y el

numero de vehiculos matriculados en lo que va del ano 2024 se denotd un incremento

del 122% de vehiculos matriculados en el periodo enero - mayo 2024.

Como se expone en el siguiente cuadro, en el ano 2023 se recaudd $ 302.639,79 como

se detalla a continuacion:

Tabla 9: Valores recaudados centro de RTV - ano 2023

VALORES RECAUDADOS 2023
REVISION A

TECNICA MATRICULACION TOTAL MES
ABRIL $ 8,513.06 $ 13,832.00 $ 22,345.06
MAYO $ 23,025.39 $ 16,960.00 $ 39,985.39
JUNIO $ 26,447.19 $ 23,365.00 $ 4981219
JULIO $ 15741.42 $ 11,105.00 $  26,846.42
AGOSTO $ 21,054.84 $ 17,451.50 $ 38,506.34
SEPTIEMBRE $ 18,986.45 $ 14,753.50 $ 33,739.95
OCTUBRE $ 18,168.86 $ 14,142.00 $ 32310.86
NOVIEMBRE $ 16,234.42 $ 15213.00 $ 31.,447.42
DICIEMBRE $ 10,618.16 $ 17,028.00 $ 27.646.16
TOTAL $158,789.79 $ 143,850.00 S 302,639.79

Fuente: (Informe Técnico N° 010-STTTSV-GADMCG, 2024)
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En el periodo enero — junio 2024 se recaudd un total de $ 2015.672,79 por concepto de

Revision Técnica Vehicular y Matriculaciéon como se expone a confinuacion:

Tabla 10: Valores recaudados centro de RTV - ano 2024

VALORES RECAUDADOS 2024
REVISION TECNICA | MATRICULACION TOTAL MES
ENERO $  7.919.63 $  2,746.00 $  10,665.63
FEBRERO $ 23815.63 $  23,800.00 $ 4761563
MARZO $ 24,031.41 $  21,556.00 $  45,587.41
ABRIL $  25230.65 $ 21,210.00 $  46,440.65
MAYO $ 2259334 $ 21,587.00 $  44,180.34
JUNIO $ 1029513 $ 10,888.00 $ 21,183.13
TOTAL $ 113,885.79 $ 101,787.00 S 215,672.79

Fuente: (Informe Técnico N° 010-STTTSV-GADMCG, 2024)

En funcién alos ingresos percibidos en el ano 2023 y 2024; se denotd un recaudo del 37%

en el primer semestre del 2023 en comparacion al ano 2024 por lo que se evidencid que

en el periodo enero — junio 2024 se percibié un incremento del 71%.

5.5. Condiciones fisicas del drea.

Las instalaciones que actualmente hace uso la Subdireccidon de Trdnsito, Transporte

Terrestre y Seguridad Vial y el Centro de Revision Técnica Vehicular del cantén Guamote

tiene una superficie aproximada con dreas verdes de 1.099,65 Metros cuadrados vy sin

dras verdes 951,10 metros cuadrados; conformado por varios departamentos y dreas de

frabajo como se describe a contfinuacion:

e Direccion: 13,28 m?

o Jefatura de matriculacién: 13,28 m?

e Departamento juridico: 11,02 m?

e Departamento técnico: 11,02 m?

e Archivo: 17,42 m?2

e Direccion de Revision Técnica Vehicular: 17,24 m2
e Area de Personal RTV: 31,77 m2
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e Digitacion: 12,51 m2

e Recaudacion: 7,64 m?

e Archivo RTV: 9,82 m?

e Impronta: 8,37 m?

e Data center: 8,56 m?

e Linea de trabajo: 225,55 m?

Todos los departamentos poseen equipo tecnoldgico y materiales de oficina para que

cada colaborador redlice sus actividades de forma éptima.

A continuacion, se expone la distribucion departamental en cuanto a infraestructura del

centro de Revisidn Técnica Vehicular:

llustracion 5: Distribucion departamental Centro de Revision Vehicular - Subdireccion

de Trdansito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.
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Fuente: Subdireccién de Trdnsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial, cantén Guamote
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5.6.

Diagnéstico operativo.

El diagndstico operativo estd enfocado en evaluar pardmetros de conftrol, indicadores,

metas, métodos y procedimientos que se llevan a cabo en el cumplimiento de los

procesos que se desarrollan dentro del centro de revision técnica vehicular.

En cuanto a la gestidn operativa de la Subdireccidn de Transito, Transporte Terrestre y

Seguridad Vial y la operacion del Centro de Revision Técnica Vehicular se aprecia la

existencia de procesos operativos que se ejecuten dentro del presente departamento.

A confinuacion, se exponen los procesos que se desarrollan dentro del centro de RTV del

cantdn Guamote:

Emision de Matricula y/o adhesivo vehicular
Renovacion del documento anual de circulacion
Cambio de servicio

Cambio de caracteristicas

Actualizaciéon de datos

Deshabilitacién vehicular

Observaciones en la base Unica de datos
Duplicado de matricula y/o adhesivo vehicular
Bloqueo y desbloqueo

Duplicado de placas

Emisién de certificados CUV, CPP, CC, entre otros
Transferencia de dominio

Revision Técnica vehicular

Registro de un vehiculo

Proceso: Emision de matriculas por primera vez.

Responsable: Técnico de Digitacion de la Sub-Direccidon de Transporte Terrestre Transito

y Seguridad Vial

Funcidn: Revisar y hacer cumplir los requisitos para la emision de Matricula por primera

VEeLZ.

Actividades
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Inicio

1. Factura Comercial, Documento Aduanero de

corresponda.

Importacion (DAI), segun

2. Certificado de Improntas, otorgado por el GAD o Mancomunidad en donde se

realiza el proceso.

Revision de Requisitos.

Digitacién

©® N o 0~

Entrega Titulo Habilitante.

Cancelacion tasas en Recaudacion.

Recepcion de documentos mds los pagos realizados.

FLUIOGRAMA
Puesto del Servidor Piblico Responsable

Solicitante

Asistente

& & e

Proceso: Renovacion del Documento anual de Circulacidon

Ingreso de valores a pagar por concepto de tasas de matriculacion.

Responsable: Técnico de Digitacion de la Sub-Direcciéon de Transporte Terrestre Transito

y Seguridad Vial

Funcién: Revisar y hacer cumplir los requisitos para la emisibn de Renovacion del

Documento anual de Circulacion.
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Actividades

Inicio
1.

N9V s W N

Original de la Ultima Matricula emitida o denuncia presentada por pérdida o robo

ante autoridad judicial competente, en este caso se solicitard ademds el

Certificado Unico Vehicular (CUV).

Pago en el Banco por concepto de matriculacion, Infracciones de Trdnsito

Revisidon de Vehicular.

Pago tasas por concepto de Matriculacion

Digitacion

Entrega del Documento Habilitante de Circulacion Anuall

Fin

FLUJIOGRAMA

Puesto del Servidor Publico Responsable

Solicitante

Asistente

Proceso: Duplicado del Documento de Matricula

Responsable: Técnico de Digitacion de la Sub-Direccién de Transporte Terrestre Transito

y Seguridad Vial

Funcidén: Revisar y hacer cumplir los requisitos para la emision de Renovacion del

Documento anual de Circulacion

Actividades

Inicio
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1. Original de la Ultima Matricula emitida o denuncia presentada por pérdida o robo
ante autoridad judicial competente, en este caso se solicitard ademdas el
Certificado Unico Vehicular (CUV).

Revision Vehicular

Verificacion de infracciones de transito

Cancelaciéon de tasas por concepto de Duplicado de Matricula

Digitacion

Entrega Titulo Habilitante.

N o o~ ®NDN

Fin

Proceso: Duplicado del Documento Anual de Circulacion
Responsable: Técnico de Digitacion de la Sub-Direccidon de Transporte Terrestre Transito
y Seguridad Vial
Funcion: Revisar y hacer cumplir los requisitos para la emisibn de Renovacién del
Documento anual de Circulacion
Actividades
Inicio

1. COriginal de la Ultima Matricula emitida o denuncia presentada por pérdida o robo
ante autoridad judicial competente, en este caso se solicitard ademds el
Certificado Unico Vehicular (CUV).
Revision Vehicular
Verificacion de infracciones de transito
Cancelacion de tasas por concepto de Documento Anual de Circulacion
Digitacion

Entrega Titulo Habilitante.

N o oo A~ Db

Fin
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FLUIOGRAMA
Puesto del Servidor Publico Responsable
Asistente Revisor vehicular Recaudacion
I

v

Proceso: Transferencia de Dominio
Responsable: Técnico de Digitacion de la Sub-Direccién de Transporte Terrestre Trdnsito
y Seguridad Vial
Funcién: Revisar y hacer cumplir los requisitos para la emision de Renovacion del
Documento anual de Circulacion
Actividades
Inicio

1. Confrato de Compra Venta, Actas de Donacion, Posesion Efectiva, Acta de
Remate y todos los que se, generen para el proceso de cambio de propietario
debidamente registrados en el SRI
Pagos de matricula y fransferencia de dominio de ser el caso
Verificacion de infracciones de transito
Revision vehicular
Cancelacion de tasas por concepto de Transferencia de Dominio

Digitacion

N o o s~ Db

Entrega del Titulo Habilitante.

Fin
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FLUJOGRAMA
Puesto del Servidor Publico Responsable
Técnicos-Lider Revisor Vehicular

{0

Proceso: Cambio de Servicio
Responsable: Técnico de Digitacion de la Sub-Direccién de Transporte Terrestre Trdnsito
y Seguridad Vial
Funcién: Revisar y hacer cumplir los requisitos para la emision de Renovacion del
Documento anual de Circulacion
Actividades
Inicio
1. Revision de Documento
Revision vehicular
Cancelacion de Tasas correspondientes a Cambio de Servicio
Digitacion
Entrega de placas

Entrega de Placas Fisicas

N o o A~ DN

Entrega del Documento Habllitante

Fin
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FLUJOGRAMA
Puesto del Servidor Publico Responsable
Técnicos-Lider Revisor Vehicular

No

A

*

Si

A

ile

ol 1IN

Proceso: Cambio de Caracteristica

Responsable: Técnico de Digitacion de la Sub-Direccién de Transporte Terrestre Transito
y Seguridad Vial

Funcién: Revisar y hacer cumplir los requisitos para la emisibn de Renovacion del
Documento anual de Circulacion

Actividades

Inicio

1. Revision de Documento

2. Revisidn vehicular
3. Cancelacion de Tasas correspondientes a Cambio de Caracteristica
4. Digitacion
5. Entrega del Documento Habilitante
Fin
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FLUJOGRAMA
Puesto del Servidor Publico Responsable
Técnicos-Lider Revisor Vehicular

No

*

Si

&
<

ollllle

Proceso: Bloqueo/ Desbloqueo de Vehiculo
Responsable: Técnico de Digitacion de la Sub-Direccién de Transporte Terrestre Trdnsito
y Seguridad Vial
Funcién: Revisar y hacer cumplir los requisitos para la emision de Renovacién del
Documento anual de Circulacion
Actividades
Inicio
1. Revisién de Documento
2. Cancelaciéon de Tasas por concepto de Bloqueo/ Desbloqueo
3. Digitacion
Fin
Proceso: Emision de Certificaciones
Responsable: Técnico de Digitacion de la Sub-Direccién de Transporte Terrestre Transito
y Seguridad Vial
Funcién: Revisar y hacer cumplir los requisitos para la emision de Renovaciéon del
Documento anual de Circulacion
Actividades
Inicio

1. Revisidn de Documento
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2. Cancelacion de Tasas por concepto de Bloqueo/ Desbloqueo

3. Digitacion
Fin
Proceso: Proceso de Actualizacion de Datos de Personas Naturales y Juridicas
Responsable: Técnico de Digitacion de la Sub-Direccidén de Transporte Terrestre Trdnsito
y Seguridad Vial
Funcion: Revisar y hacer cumplir los requisitos para la emision de Renovacién del
Documento anual de Circulacion
Actividades
Inicio

1. Revision de Documento

2. Digitacion

3. Entrega del Titulo Habilitante

Fin

Proceso: Des habilitacion Vehicular
Responsable: Técnico de Digitacion de la Sub-Direccidon de Transporte Terrestre Transito
y Seguridad Vial
Funcion: Revisar y hacer cumplir los requisitos para la emisibn de Renovacién del
Documento anual de Circulacion
Actividades
Inicio
1. Solicitud escrita (formulario), que se encuentra en la pdgina web www.ant.gog.ec
2. Copia del nombramiento del representante legal de la operadora debidamente
registrado y vigente
3. Comprobante de pago del costo de servicio

Fin
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FLUIOGRAMA
Puesto del Servidor Publico Responsable
Asistente Recaudacion

Recaudacion

olilleo

Proceso: Observaciones en la Base Unica Nacional de Datos
Responsable: Técnico de Digitacion de la Sub-Direcciéon de Transporte Terrestre Transito
y Seguridad Vial
Funcién: Revisar y hacer cumplir los requisitos para la emision de Renovacién del
Documento anual de Circulacion
Actividades
Inicio
1. Revisar que cumpla con los requisitos
2. Cancelaciéon de Tasas
3. Digitacion

Fin

FLUJOGRAMA
Puesto del Servidor Publico Responsable
Asistente Recaudacion

- Recaudacidn

Oﬂ 10
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Proceso: Registro de un vehiculo en la Base Unica Nacional de Datos / Casos Especiales

detectados en el proceso de matriculacion / Proceso de Actualizacidon de Datos /

Proceso de Actualizacion de Datos del Vehiculo / Verificacién y/o Rectificacion de

numero de identificacién del vehiculo (VIN) y nUmero de serie de motor / Duplicado de

placa / Emision de Titulos Habilitantes

Responsable: Técnico de Digitacion de la Sub-Direccidon de Transporte Terrestre Transito

y Seguridad Vial

Funcién: Revisar y hacer cumplir los requisitos para la emisibn de Renovacion del

Documento anual de Circulacion

Actividades

Inicio
1.

o 0 b

Fin

Revision de Documento
Revisidon vehicular
Cancelacion de Tasas

Digitacion

Entrega del Documento Habllitante

FLUJOGRAMA
Puesto del Servidor Publico Responsable

Asistente

Recaudacion /
Bancos

Recaudacion/
Bancos

olll 110
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6. METODOLOGIA

El presente Modelo de Gestion disenado para el Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Guamote fue realizado tomando como base los lineamientos establecidos
en la Norma Infernacional ISO 9001 que hace referencia a un Sistema de Gestion de

Calidad con el proceso (PHVA).

La Norma Internacional ISO 9001 se basa en principios de la gestion de calidad expuestos

a continuacion:

e Enfoque al cliente

e Lliderazgo

e Compromiso

e Enfoque en procesos

e Mejora

e Toma de decisiones

e Gestion de relaciones. (ISO 9001, 2015)

La norma internacional ISO 2001 emplea un enfoque basado en procesos incorporando

el cicle Planificar — Hacer - Verificar— Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.
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Apoyo

PLANIFICAR Y HACER

Evaluacién
Planificacion Liderazgo de

desempeno

Y
ACTUAR VERIFICAR

Mejora

Fuente: (ISO 2001, 2015)
Elaborado por: Equipo consultor 2024

Planificar: Establecer los objetivos de los procesos y los recursos necesarios para generar

y proporcionar resultados e identificar y abordar los riesgos y oportunidades.

e En funcion a informacion obtenida en la Subdireccién de Trdnsito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial, se definid la situacion inicial del GAD-CG vy la gestion
del Centro de RTV identificando sus debilidades, riesgos y amenazas con la

finalidad de plantear acciones que mitiguen las debilidades registradas.

Hacer: Implementar lo planificado.

e Una vez identificada la situacion inicial y definir los problemas a abordar se

procedid a plantear acciones de mejora que se acoplen a las dificultades

registradas.
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Verificar: Realizar el seguimiento y medicion de los procesos, productos y servicios
respecto a los objetivos de las actividades planificadas, e informar sobre |os resultados

obtenidos.

e Una vez planteadas e implementadas las acciones de mejora, se deberd realizar
un seguimiento de cumplimiento de actividades con la finalidad de medir y

verificar el cumplimiento adecuado de las acciones efectuadas.

Actuar: Tomar acciones con la finalidad de mejorar el desempeno de acuerdo a las
dificultades identificadas. (ISO 9001, 2015)

e Una vez redlizado el seguimiento de acuerdo a un proceso de medicion y
verificacion, se identificd cudles son las actividades que no han cumplido su
funcidn y que no han conferido los resultados esperados; por lo que se procede a
planificar el reemplazo de estas acciones con la finalidad de incrementar el nivel

de satisfaccidn obtenido anteriormente.

El presente enfoque permite planificar sus procesos y sus interacciones tomando como
base el ciclo (PHVA); asegurando que sus procesos cuenten con recursos y se gestionen

adecuadamente con la finalidad de crear oportunidades de mejora.
Beneficios de implementar la Norma ISO 9001

proporcionar productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes.
facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente.

abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos

a0 oo

la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion
de la calidad especificados. (ISO 92001, 2015)

Con el presente Modelo de Gestion se pretende incrementar el nivel de safisfaccion
conferido por el GAD-CG, Subdireccion de TTTSV y el Centro de RTV con la finalidad de
obtener un incremento en sus ingresos y gestionar de mejor manera su operacion, en

funcién a los siguientes principios:

a. opftimizar los productos y servicios conferidos por el Cetro de RTV considerando las
necesidades y expectativas futuras.

b. corregir, prevenir y mitigar los efectos no deseados.
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c. mejorar el desempeno vy la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

7. MODELO DE GESTION PROPUESTO

Segun la Constitucion de la Republica en su articulo 262 se establece que los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados Municipales tienen la competencia exclusiva de planificar,
regular y conftrolar el transito y el transporte dentro de su territorio cantonal, como
mecanismo para acercar la provision de los servicios del sector, buscar la eficiencia en

su prestacion y responder a las realidades territoriales.

Ademdas, el Consejo Nacional de Competencias afirma que los gobiernos auténomos
descentralizados metropolitanos y municipales, tienen la competencia exclusiva de
planificar, regular y controlar el transito, fransporte terrestre y seguridad vial, es asi que
de acuerdo al modelo de gestion A, deben realizar el control del trdnsito, regular la
fijacion de tarifas de los servicios de transporte terrestre, emitir, suscribir y renovar los
contfratos de operacion de transporte publico urbano e intracantonal; permisos de
operacion comercial y especial; implementar los cenfros de revision y control técnico
vehicular. El modelo de gestion B realiza todo lo detallado, excepto el control operativo

de trdnsito.

Es asi, que a partir de la Resolucidén N° 003-CNC-2015 de 26 de marzo 2015, publicada en
Registro Oficial No. 475 de 08 de abril de 2015, el GAD del canton Guamote pertenece

al modelo de gestion tipo B.

Actualmente, el GAD cantdn Guamote estd operando con un modelo de gestion tipo
C a partir del ano 2015 el GADCG fue ascendido a un Modelo de Gestion tipo B
mediante la Resolucion N° 003-CNC-2015, por lo que asume la competencia de
matriculacion vy revisidon técnica vehicular. Debido a esto la Subdireccion de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial que actualmente forma parte de la Direccidon de
Planificacion, deberd ascender a Direccidon de Movilidad, Trdnsito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial; por lo que experimentard un cambio en su estructura funcional vy

organizacional.
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7.1. Competencias asignadas al Modelo de Gestion tipo B

Art 21.- Facultades y atribuciones especificas. -

1. Implementar el servicio y funcionamiento de centros de revisidon y control técnico
vehicular para verificar las condiciones técnico-mecdnicas, de seguridad
ambiental, de control de los vehiculos automotores, previo a su matriculacion, en
observancia a la regulacioén técnica nacional emitida por la entidad competente
y de conformidad con la normativa legal vigente.

2. Controlar el funcionamiento y operacién de los centros de revision y control
técnico vehicular.

3. Redlizar el proceso integro de matriculaciéon vehicular y en tal virtud emitir en el
dmbito de su competencia, las matriculas previo el pago de las tasas e impuestos
correspondientes y los requisitos previstos en la normativa juridica vigente.

4. Recaudar los valores de los derechos por el otorgamiento de matriculas y sus
multas asociadas.

5. Enfregar el documento anual de circulacion vehicular.

6. Realizar la verificacion fisica de la numeracién del motor y chasis del vehiculo,
previa constatacion con lo especificado en la matricula y/o documentacion del
vehiculo.

7. Conftrolar el cumplimiento de la planificacion operativa del control del transporte
terrestre, transito y seguridad vial, que estard enmarcada en las disposiciones de
cardcter nacional en el dmbito de su competencia, exceptuando el control
operativo del transito en la via publica.

8. Regular y administrar los cenfros de monitoreo del trdnsito, dentro de su
circunscripciéon territorial, de manera articulada con las demds entidades

competentes. (Resolucion N° 003-CNC, 2015)

7.2. Matriz del Modelo de Gestion propuesto
Mediante la identificacion de la situacion actual del GAD cantén Guamote y la
operacion de la Subdireccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial en funcién

a la informacién obtenida se determind la existencia de debilidades razdn por la cual se
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han planificado acciones de mejora en funcidén a estratégias y actividades que se

deben aplicar con la finalidad de mitigar las debilidades identificadas.

Segunlo expuesto en el articulo 264 de la Constitucion de la Republica las competencias

exclusivas a asumir por el GAD-CG son las siguientes:

e Planificar
e Regular
e Gestionar

e Controlar el transito, transporte terrestre y la seguridad vial dentro de su territorio.

Mediante la re-categorizacion de los municipios, las competencias a asumir por el GAD-
CG corresponden a las establecidas en el modelo de gestidon fipo B por lo que se
considera necesario reestructurar la Subdireccidn Municipal de Trdnsito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial del cantén Guamote, mediante la adquisicion de
infraestructura adecuada, tecnologia, normas juridicas y talento humano que cumpla
con los requerimientos como Direccién de Movilidad, Trdnsito, Transporte Terrestre y

Seguridad Vial.

A contfinuacion, se expone los ejes a intervenir dentro de la gestion del GAD-CG:
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Tabla 11: Ejes dentro del Modelo de Gestion propuesto

EJE SUBEJE ACTIVIDAD OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLE
Actualizacién de la estructura Definir el nivel jerdrquico de la
orgdnica del GAD-CG DMTTTSV-CG dentro del GAD- | pistribucién adecuada
o CG de los niveles
> Gestidn organizacionales y | Direccién de
< Organizacional Actualizacién de | et Definirla estructura interna de la | cargos  dentro  del| Talento Humano
& e o O = | DMTTTSV-CG y los cargos que | GAD-CG y DMTTTSV-
%) orgdnica de la DMTTTSV-CG L
= contempla la institucion. CG
>
2
Gestion Actualizaciéon de la estructura 5orm;}$iz?onn20n;§cl>%ee pges{gz Bifé?gnesel oc?)i;lf! c?; Direccidn de
Administrativa | funcional de la DMTTTSV-CG necesidades de la DMTTTSV-CG | cargo institucional Talento Humano
GAD-CG
Definir la gestiéon Direccidn
Gestic Actualizacién de la secuencia | Representar  grdficamente el | operativa en la Municipal de
estion de . . . - ..
DroCesos de procesos realizados dentro | proceso a seguir de los servicios pres_fo_mon de los Transito,
de la DMTTISV-CG prestados por la DMTTTSV-CG servicios por parte de la Transporte
DMTTISV-CG Terrestre y
Seguridad Vial
CZ) Dotar de
< infraestructura,
i Distribuir  la  infraestructura equipamientos y GAD-CG
é‘j fisica de forma adecuada mobiliario  adecuado Direccidn
. para el correcto | Distribuir ~ correctamente  los|que  contribuya  al Municipal de
Gestidon en funci . S
Infraestructura uncionamiento d.e, la | departamentos que forman correpto . Transito,
DMTTISV-CG en funcion a la | parte de la DMTTISV-CG funcionamiento de la Transporte
estructura orgdnica DMTTTISV-CG con la Terrestre y

propuesta.

finalidad de brindar un
mejor servicio a los
usuarios.

Seguridad Vial
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SERVICIOS

Gestion en
atenciéon al
cliente

Incrementar el nivel de
servicios ofrecidos a los
usuarios de la DMTTTSV-CG

Tener a disposicibn de un
sistema de matriculacion
independiente que sea soporte
del sistema principal AXIS de la
Agencia Nacional de Trdnsito
con la finalidad de minimizar los
inconvenientes causado por
fallas en el sistema.

Prestar un mejor
servicio a los usuarios
de la DMTTTSV-CG

¢ GAD-CG

e Direccidn
Municipal
Transito,
Transporte
Terrestre

de

Y

Seguridad Vial

Planificar capacitaciones
permanentes al talento
humano, realizar una
medicién permanente de

metas y objetivos propuestos,
proponer un frabajo basado
en procesos operafivos vy
politicas.

Prestar un servicio de calidad a
los usuarios de la DMTTISV-CG y
realizar un correcto seguimiento
en todos los procesos que se
lleven a cabo dentro de la
institucion.

Prestar mayor
cobertura 'y  mejor
servicio a los usuarios
de la DMTTTSV-CG

Direccion
Municipal

de

Trdnsito, Transporte

Terrestre
Seguridad Vial

Y

Elaborado por: Equipo consultor 2024
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7.3. Eje administrativo

7.3.1. Gestion organizacional

Actuadlizacion de la estructura orgdnica del GAD-CG

En funcion ala trasferencia de competencias realizada a favor de los GAD’s municipales
metropolitanos por el Consejo Nacional de Competencias en base a la Resolucidon N°
006-CNC-2012 y su posterior actualizacién Resolucidon N° 003-CNC-2015; inicialmente el
Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Guamote se encontraba dentro del
Modelo de Gestidon tipo C, consecutivamente en la recategorizacion, desde el ano 2015
se encuenfra dentro del modelo de gestion fipo B; razon por la cual se propone que la
Subdireccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial deje de pertenecer a la
Direccién de Planificacion y sea una Direccion totalmente independiente dentro del

nivel gobernante “Procesos Agregadores de Valor”.
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llustracion é: Organigrama del GAD-CG propuesto
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Actualizacion de la estructura organica de DMTTTSV-CG.

En funcién a la actualizacién del Organigrama del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guamote, es

pertinente realizar una actualizacion de la estructura orgdnica de la Direccidon de Movilidad, Transito, Transporte Terrestre
y Seguridad Vial como se indica a continuacion:

llustracién 7: Organigrama de la DMTTTSV-CG propuesto

CONSEJO MUNICIPAL
|

ALCALDE
DIRECTOR
ATENCION AL CLIENTE ASESOR JURIDICO
TICS
l |
GESTION DE TRANSITO GESTION DE
Y TRANSPORTE MATRICULACION Y RTV
|
| | |
TECNICO DE TECNICO DE l |
CONTROL DE CONTROL DE INSPECTOR DE RECAUDADOR DIGITADOR || CONDucCTOR ASIST.
TRANSITO TRANSPORTE REVISION 1 LIMPIEZA
VEHICULAR i
(RTV)
, DIGITADOR
REVISOR (RTV) 2
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7.3.2. Gestion administrativa

Actualizacion de la estructura funcional de la DMTTTSV-CG

La finalidad del presente subeje es que una vez constituida la Direccidn Municipal de
Trdnsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del cantén Guamote cuente con el talento
humano necesario para satisfacer las necesidades de los usuarios en el menor tfiempo y

con la mejor gestion operacional.

Con el propdsito de contar con una correcta gestion administrativa dentro de la
DMTTTSV-CG se propone un manual que cuenta con las funciones asignadas para cada
cargo con la intencién de contar con talento humano capacitado acorde al

requerimiento del cargo en concordancia con el marco juridico vigente.
Cargos:

e Director

e Atencion al cliente

e Asesor juridico

e Técnico en tecnologias de la informacién y comunicaciones
e Gestor de transito y tfransporte

e Anadlista de conftrol dl trénsito y fransporte

e Técnico de confrol de frdnsito

e Técnico de conftrol de transporte

e Gestor de matriculacion y revision técnica vehicular
e Inspector de RTV

e Revisor

e Recaudador

e Digitadores

Misién: Planificar, regular y supervisar las actividades y operaciones de transporte terrestre,
trdnsito y seguridad vial, en fincidén al cumplimiento de la normativa legal y técnica, a fin de
mejorar las condiciones de movilidad, transporte, trdnsito y seguridad vial en la jurisdiccion
cantfonal.

Responsable: Director de Trdnsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

Perfil: Ingeniero en Gestidén de Transporte. (3 afos de experiencia)

Funciones

a. Elaborar, programar y ejecutar el presupuesto econdmico y financiero de la Direccion.
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b. Gobernar, coordinar, planificar y elaborar el Plan maestro de Trdnsito y Transporte terrestre.

c. Emitir titulos habilitantes de transporte en las modalidades autorizadas alos GAD's categoria
"B" en base alos informes técnicos v juridicos correspondientes

d. Cumplir y hacer cumplir Leyes, Ordenanzas, Reglamentos, Normas y Resoluciones de los
organismos competentes de acuerdo a las normas vigentes.

e. Proponer ordenanzas con referencia a los diferentes temas de transporte.

f.  Asumir las funciones transferidas por la Agencia Nacional de Trdnsito y Transporte Terrestre,
de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién de la Republica, el Codigo Orgdnico
de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon, LOTTISV, Reglamento y mds
leyes conexas.

g. Resolver las divergencias que se presenten en materia de TTISV de acuerdo a su
competencia.

h. Gestionar la transferencia de tecnologia y conocimientos en materia de trdnsito, transporte
terrestre y seguridad vial.

i. Asesorar al Consejo Municipal y al Alcalde en los aspectos técnicos y operativos de
Transporte y Transito y Seguridad Vial.

j.  Coordinar con ofras dependencias municipales y otfras entidades externas, actividades
relacionadas con las funciones de la Direccidn de Transito del Cantén.

Responsable: Atencién al cliente

Perfil: Profesional con experiencia en administraciébn documental y transporte (1 ano de
experiencia)

Funciones

a. Mantener un conocimiento actualizado sobre los procesos que se realizan en la DMTTTSV.
b. Recibir a cada usuario que ingrese a la institucién en el balcdn de informacion.

c. Otorgarinformacién sobre los procesos que deseen realizar los usuarios.

d. Enfregar alos usuarios el detalle a pagar por el proceso que se vaya a realizar.

Responsable: Gestor de trénsito y transporte

Perfil: Ingeniero en gestion del transporte (2 ahos de experiencial)

Funciones

a. Gestionar el control del trénsito y transporte del cantén.

b. Disefary proponer proyectos que beneficien al cantdn relacionados al trdnsito y tfransporte

c. Emitirinformes técnicos relacionados a sus actividades realizas.

d. Coordinar actividades con los técnicos de conftrol de trdnsito y transporte

e. Y las demds funciones emitidas por el Director de Trdnsito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial.

Responsable: Técnico de control de trdnsito

Perfil: Ingeniero en gestién del transporte (2 ano de experiencia)

Funciones

a. Elaboraciéon de estudios y proyectos de Trdnsito que requiera la Direccion.
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Controlar el cumplimiento de la gestidén del frdnsito dentro del canton.

Emitir informes técnicos relacionados al trénsito de acuerdo a las competencias asumidas.
Y las demds funciones emitidas por el Director de Trdnsito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial y Gestor de Trdnsito y Transporte

Responsable: Técnico de control de transporte
Perfil: Ingeniero en gestién del transporte (2 ano de experiencia)
Funciones

a.

b.

Elaboracion de estudios y proyectos de Transporte Terrestre y Seguridad Vial que requiera
el cantén.

Controlar el cumplimiento del servicio de transporte a la ciudadania de acuerdo con las
frecuencias autorizadas por el organismo competente.

Emitir informes técnicos relacionados a las Operadoras de Transporte de acuerdo a las
competencias asumidas.

Y las demds funciones emitidas por el Director de Trdnsito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial. Y Gestor de Trdnsito y Transporte.

Responsable: Gestor de matriculacién y revision técnica vehicular
Perfil: Ing. En carreras técnicas y afines en el drea de transporte (3 anos de experiencial)
Funciones

a.

b.

SQ@ ™o oo

K.

Establecer normas adecuadas de atencidon encaminadas a satisfacer las necesidades de
los usuarios.

Participar en proyectos de mejora y en la buUsqueda de nuevos métodos, soluciones,
productos y servicios.

Recepciéon de solicitudes

Revision y verificacidn de documentaciéon

Envio de documentacién a cada departamento para la entrega al usuario

Bloqueos en el sistema axis

Desbloqueos en el sistema axis

Y las demds funciones emitidas por el Director de Trdnsito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial

Establecer la visién y objetivos estratégicos dentro de su departamento, coherentes con la
revision Vehicular.

Controlard los procesos de revisidn Vehicular de acuerdo a los pardmetros de calidad vy
Normas Vigentes.

Autorizacién y Registro de Gestores

Recepcién de solicitudes

m. Revision y verificacion de documentacion

Responsable: Inspector de RTV

Perfil: Ing. En mecdnica automotriz/ Electromecdnico (2 ano de experiencia)
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Funciones

a. Realizar inspecciones a los vehiculos para su revision

b. Realizar las pruebas de holguras y fallas de suspensidn a los vehiculos para su revision

c. Llevar adelante el proyecto de Revisidn Vehicular

d. Llevarregistros y archivos.

e. Apoyar en larealizacién de reportes y estadisticas sobre la labor desempenada

f. Responsabilizarse del buen manejo y cuidado de las herramientas y equipos a su cargo.

g. Conocer y participar activamente en la implementacion del sistema calidad Norma ISO

9001.
Apoyar al usuario en el proceso de revision técnica.

Responsable: Revisor

Perfil: Titulo de tercer nivel en mecdnica automotriz (1 ano de experiencia)

Funciones

a.

b
C.
d.
e

Realizar inspecciones a los vehiculos para su revisién

Completar la documentaciéon con el resultado de la revisidn vehicular del usuario
Brindar apoyo en el proceso de revision vehicular

Cooperar en el orden y limpieza del taller.

Comunicar al usuario sobre el resultado de la revisién.

Responsable: Recaudador

Perfil: Especialista con titulo de tercer nivel en carreras contables (1 ano de experiencia)

Funciones

a. Atencion al cliente

b. Custodio de las especies fiscales

c. Enviarinformes de especies fiscales a la ANT

d. Enviarinformes econdmicos al director

e. Encargado de los procesos de placas y archivo.

f. Responsable de la elaboracion de los partes diarios y consolidados

g. Recaudar los valores correspondientes por el cumplimiento de procesos dentro de la

DMTTTSV.

Responsable: Digitador
Perfil: Bachiller con conocimientos en informdtica (1 aio de experiencia)

Funciones

a. Digitary verificar los documentos.

b. Revisar la informacién dentro de las pdginas web de entidades puUblicas.

c. Redlizar procesos referentes ala matriculacion y revisidn vehicular.

d. lIdentificar e informar algin problema dentro del proceso de matriculacion al Gestor de
matriculacién vehicular.

e. Coordinar actividades con el gestor de matriculacién.
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Tabla 12: N° plazas por cargo

N° CARGO N° PLAZAS
| Director de Trdnsito, Transporte |
Terrestre y Seguridad Vial.
2 Atencion al cliente 1
3 Gestor de trdnsito y transporte 1
4 Técnico de control de transito 1
Técnico de control de
> fransporte ]
4 Gestor de matriculacién y revision :
técnica vehicular
7 Inspector de RTV 1
8 Revisor 2
9 Recaudador 1
10 Digitador 2
11 Conductor 3
12 Asistente de limpieza 1

7.4. Eje operativo

7.4.1. Gestion de procesos

Actudlizar la secuencia de procesos realizados dentro de la DMTITSV-CG

Mediante el andilisis de la situacién inicial de la Subdireccidn de Trdnsito, Transporte

Terrestre y Seguridad Vial se identificd que el centro de revisidn técnica cuenta con un

esquema de los procesos que se llevan a cargo denfro del cumplimiento de sus

actividades del establecimiento; el mismo que no posee el correcto procedimiento.

La importancia de un diagrama de flujo es vital dentfro del presente modelo de gestidon

ya que describe un proceso sistemdtico con la finalidad de documentar, planificar y

comunicar los procesos que se llevan a cabo dentro de un organismo.
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Porlo que la DTTTSV-CG debe identificar los procesos que se llevan a cabo dentro de sus
instalaciones y determinar la secuencia de pasos a seguir para brindar un correcto
servicio al usuario, con la finalidad de que no existan demoras en la consecucion del

producto o servicio requerido.

7.4.2. Gestion en infraestructura fisica
Distribuir la infraestructura fisica de forma adecuada para el correcto funcionamiento de

la DMTTTSV-CG en funcion a la estructura orgdnica propuesta Eje de servicios

En la fase de diagndstico se detalld la distribucion de infraestructura fisica en el centro

de revision técnica vehicular, sin embargo, se identificd algunas debilidades como:

e El cenfro de RTV no cuenta con infraestructura fisica para el ingreso y salida de
peatones.

e Implementacién de senalizaciéon interna y externa

e En funcién a la situacién actual de centro de RTV, se requiere el incremento de

departamentos.

1. Implementacién de infraestructura fisica que sirva de acceso para peatones

dentro del centro de RTV

El Centro de Revisibn Vehicular del cantén Guamote presenta escases en los
espacios publicos. Desde el ingreso hasta el edificio, no existen aceras, lo que obliga
a los peatones a caminar por la calle, exponiéndolos a riesgos de seguridad vial. Es
fundamental construir aceras amplias y seguras que garanticen un acceso peatonal

seguro y comodo.

llustracion 8: Escasa existencia de espacio para peatones y propuesta
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Fuente: Levantamiento en campo

2. Implementacion de senalizaciéon externa

Es pertinente denotar que la mayor parte de las personas domiciliadas en el cantdn
Guamote conocen la ubicacion del centro de revision, sin embargo, es factible colocar
un letfrero o senalética visible desde el exterior para mejorar la orientacién y acceso de
los usuarios domiciliados en otros cantones, facilitando la localizacidon del centro para

todos los visitantes.
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llustracion 9: Escasez de senalizacion y propuesta

CENTRO DE REVISION
o VEHICULAR

PROPUESTA

Fuente: Levantamiento en campo

Ademdads, es pertinente denotar la existencia de senalizacion interna que indica la

distribucion departamental dentro del cenfro RTV.

llustracion 10: Sefalizacion interna perteneciente al Centro de RTV
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Fuente: Levantamiento en campo

3. Incremento de departamentos dentro del centro de RTV

La presente propuesta se realizd en funcion al requerimiento de incremento en falento
humano una vez se encuentre conformada la Direccidn de Trdnsito, Transporte Terrestre

y Seguridad Vial en el cantdn Guamote. Se propone una correcta distribucion de
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departamentos con el propdsito de optimizar el espacio actualmente existente, debido
a gue se requiere asignar un drea para el gestor de transito y transporte y gestor de

matriculacién y RTV.
A confinuacion, se enlista los departamentos existentes en la actualidad y los requeridos:

Tabla 13: Requerimiento de infraestructura fisica

Departamentos existentes Departamentos requeridos
1. Direccion 1. Direccidn
2. Informacién 2. Atencidn al cliente (Informacion)
3. Departamento juridico 3. Departamento juridico
4. Jefe de matriculacion 4. Gestion de matriculacién y RTV
5. Departamento técnico 5. Gestion de transito y transporte
6. Archivo 6. Departamento técnico
7. Direccidon de Revisién Técnica Vehicular 7. Area de Inspeccion de RTV
8. Area de Personal RTV 8. Area de revisores
9. Digitacion 9. Archivo
10. Recaudacién 10. Recaudador
11. Archivo RTV 11. Digitacion
12. Impronta 12. Archivo RTV
13. Data center 13. Impronta
14. Linea de trabajo 14. Data center
15. Banos y vestidores 15. Linea de revisidon
16. Cafeteria Informacién 16. Banos y vestidores

17. Cafeteria Informacién

Elaborado por: Equipo consultor 2024

Es pertinente recomendar el cuidado, limpieza y mejoramiento de infraestructura de los
banos publicos, ya que presentan deficiencias lo que afecta la comodidad y salubridad
de los usuarios. Es pertinente proponer la implementacién de un programa regular de

limpieza y mantenimiento es esencial que garantice higiene en las instalaciones.

7.4.3. Gestion en atencion al cliente

Incrementar el nivel de servicios ofrecidos a los usuarios de la DMTTTSV-CG

La presente propuesta nace frente a la necesidad identificada cuando se suscitan fallas
en el sistema AXIS de la Agencia Nacional de Transito; ya que se evidencio la existencia
de demoras dentro de los procesos de matriculacion causado por la saturacion del

sistema informdtico, cortes del servicio con el servidor donde se encuentra alojada la
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base de datos del sistema informdtico de matriculacion AXIS; lo que termina afectando

de forma directa el servicio prestado generando en los usuarios del centro de RTV.

La adquisicidon de un sistema de matriculacion independiente es una propuesta cuyo
objetivo es minimizar los inconvenientes causados por la interrupcion del servicio. El
propdsito de este sistema es servir de soporte al sistema AXIS con la finalidad de que la

operacion del centro de RTV no se vea interrumpida frente a fallas del sistema de la ANT.

Tabla 14: Lineamientos base para la adquisicion de un sistema independiente de
mafriculacion.

N° REQUERIMIENTO ESTRATEGIAS
Adquisicion del hardware
Asignacion de infraestructura para servidores
Implementacién de enlaces de datos
redundantes
Instalaciéon del sistema de energia eléctrica
Sistema de respaldo
Integrar el sistema de matriculacién
independiente
Elaborado por: Equipo consultor 2024

1 Hardware

2 Sistema

3 Interoperabilidad

Planificar capacitaciones permanentes al talento humano, realizar una medicion
permanente de metas y objetivos propuestos, proponer un trabajo basado en procesos

operativos y politicas.

La planificacion de capacitaciones enfocadas al talento humano en las diferentes dreas
de frabajo tiene el fin de incrementar la productividad y eficiencia ya que la formacion
continua permite al personal contribuir con la institucidn en mayor medida y con

eficiencia en el cumplimiento de sus actividades.

A continuacioén, se propone un temario de capacitaciones enfocadas para el talento

humano:

e Politicas de atencidn y servicio al cliente

e Motivacion y liderazgo

e Gestion y elaboracion de proyectos

e Actualizacién de normativas emitidas por la ANT

e Actualizacion de conocimientos referente a Revisidn Técnica Vehicular.
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8. EVALUCION, SEGUIMIENTO Y REVISION

8.1. Matriz de evaluacion y seguimiento.
Tabla 15: Matriz de evaluacion y seguimiento
EJE SUBEJE ACTIVIDAD OBIJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR RESULTADOS
Actualizacién de la Definir el nivel jerdrquico
estructura orgdnica | de la DMTTTSV-CG dentro | Distribucion adecuada
O ., del GAD-CG del GAD-CG de los niveles .
= Gestion Definirla estructura interna organizacionales y Porcentaje de En el presente
&( Organizacional |  Actualizacién de la de la DMTTTSV-CG y los | cargos dentro del GAD- cumplimiento apartado se deben
g estructura orgdnica
O cargos que contempla la CG y DMTTTSV-CG exponer los
= de la DMTTTISV-CG NN
Z institucion. resultados de la
g Actualizacion de la Formular un manual de Definir el perfi aplicacién de los
< Gestion puestosy funciones P 4 Porcentaje de | indicadores conla

Administrativa

estructura funcional
de la DMTTTSV-CG

acorde a las necesidades
de la DMTTTISV-CG

funciones acorde al
cargo institucional

cumplimiento

OPERATIVO

Actualizar la

Representar graficamente

Definir la gestién

- secuencia de . operativa enla N° de
Gestion de . el proceso a seguir de los L .
OCE50S procesos realizados servicios prestados por Ia prestacion de los diagramas
P dentro de la DMTTTSV- DI\/?TTTSV—CG P servicios por parte de la | realizados/total
CG DMTTTISV-CG
Dotar de
Distribuir la infraestructura,
infraestructura fisica equipamientos y
de forma adecuada e mobiliario adecuado
Distribuir correctamente . .
., para el correcto que contribuya al Nivel de
Gestion en : : los departamentos que o
Infraestructura funcionamiento de la forman parte de la _ corrgcto servicio al
DMITISV-CG en funcionamiento de la usuario

funcidn ala

estructura orgdnica

propuesta.

DMTTTSV-CG

DMTTTISV-CG con la
finalidad de brindar un
mejor servicio a los
usuarios.

finalidad de tener
una idea clara del
nivel de
cumplimiento de las
actividades
implementadas y los
resultados obtenidos.
En funcion alos
resultados se deberd
analizar la opcidén de
implementar
acciones de mejora
o mantenerla
actividad
efectuada.
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SERVICIOS

Gestidon en
atenciéon al
cliente

Incrementar el nivel
de servicios ofrecidos
a los usuarios de la

Tener a disposicidn de un
sistema de matriculacion
independiente que sea
soporte del sistema
principal AXIS de la
Agencia Nacional de

Prestar un mejor servicio
a los usuarios de la

Porcentaje de
uso del sistema

DMTTTSV-CG Trénsito con la finalidad DMITSV-CG de soporte
de minimizar los
inconvenientes causado
por fallas en el sistema.
Planificar
capacitaciones
permanentes al Prestar un servicio de o
. . N° de

talento humano, calidad a los usuarios de Prestar mavor capacitaciones

realizar una medicién | la DMTTISV-CG vy realizar yor capac
e cobertura y mejor impartidas/total
permanente de un correcto seguimiento .. .
servicio a los usuarios de

metas y objetivos
propuestos, proponer
un frabajo basado en
procesos operativos y
politicas.

en todos los procesos que
se lleven a cabo dentro
de la institucion.

de la DMTTTSV-CG

capacitaciones
planificadas.

Elaborado por: Equipo consultor 2024
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En el presente apartado se plantea la metodologia de evaluacién, seguimiento y revision
del cumplimiento de actividades propuestas dentro del Plan de Movilidad y del Modelo
de Gestidn del cantén Guamote; se basa en establecer responsables de la ejecucion
de los programas, proyectos y planes propuestos, consecutivamente se medird el
desempeno de las actividades a través de la implementacion de los indicadores y en
funcion a la verificacion de resultados obtenidos se efectuardn acciones de mejora de

ser necesario.

La finalidad de la evaluacion de una actividad implementada es verificar el progreso
obtenido y el cumplimiento de los objetivos propuestos; en la presente fase se define la
necesidad de implementar acciones emergentes, prioritarias o inaplazables. A

continuacion, se expone el proceso de monitoreo y evaluacion sugerida:

1. ldentificar el lineamiento a medir: Una vez implementada la actividad se definird
los objetivos establecidos, los mismos que serdn medidos en funcion al
cumplimiento obtenido.

2. Implantar indicadores: En funcion a los indicadores propuestos se determinard el
nivel de cumplimiento de la actividad, plan o programa implementado. El
resultado de la aplicacion del indicador serd un enunciado numérico.

3. Evaluacion: En funcién a los resultados obtenidos con la obtencidon del indicador
se debe definir qué actividades cumplen al menos con el 80% de los objetivos
planteados y cuales no cumplen con el minimo de requerimientos.

4. Medidas correctivas: Este apartado se aplica en las actividades que cuenten con

un resultado menor al 80%. Se debe definirlas acciones de mejora a implementar.
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