
No.
Denominación del 

servicio
Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del 

proceso que debe seguir 

la o el ciudadano para la 

obtención del servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios o 

usuarios del servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en general, 

personas naturales, 

personas jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y dependencias 

que ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de 

la oficina y dependencia 

que ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio 

web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al 

servicio en el último 

período

(mensual)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al 

servicio acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el uso 

del servicio

Emisiòn de permisos 
Municipales  y  permiso de 
funcionamiento en vìas 
pùblicas 

1. Oficio al señor Alcalde. 2. 
Visto bueno del señor alcalde, 
3. Elaboraciòn de la orden del 
pago del permiso de 
funcioamiento, archivo de la 
carpeta.

1. Llenar formulario del 
capital en giro del negocio, 2.- 
Copia de documentos 
personales blanco y negro, 3.- 
Certificado mèdico, 4.- 
Certificado de no adeudar al 
Municipio, 5.- Pago de los 
bomberos,

1.- Envio del comprobante a la oficina de 
Recaudaciòn, 2.- Pago del comprobante.

De lunes a viernes de 
07:30 A 12:00 y de 13: a 
16:30

De $ 18.00 hasta $ 57.00 dòlares. 22 Dìas
Personas Naturales, 
Sociedades e Instituciones 
privadas.

Direcciòn de Gestiòn de 
Desarrollo Local y Avalùo 
Comercial

Av. 10 de Agosto N4412 y 
Psaje. Ibarra - (02) 2866718

Ventanilla y oficina SI 130                                         130 personas  95%

Registro de entidades 
comerciales a la base de 
datos del catastro comercial.

1.- Visita en sitiu, 2.- 
Levantamiento de la 
informaciòn, 3.- 
Sistematizaciòn de la 
informaciòn, 4.- Entrega al 
director.

1. Solicitud al señor Alcande, 
2.- Copia de documentos 
personales blanco y negro, 3.- 
Certificado mèdico, 4.- 
Certificado de no adeudar al 
Municipio, 5.- Pago de los 
bomberos, 6.- Copia del RUC o 
RISE, 6.- Formulario de 
levantamietno catastral y 8.- 
Carpeta verde de cartòn.

1.- Entrega de la informaciòn al inmediato 
superior.

De lunes a viernes de 
07:30 A 12:00 y de 13: a 
16:30

De $ 12.00 hasta $ 50.00 dòlares. 22 Dìas
Personas Naturales, 
Sociedades e Instituciones 
privadas.

Direcciòn de Gestiòn de 
Desarrollo Local y Avalùo 
Comercial

Av. 10 de Agosto N4412 y 
Psaje. Ibarra - (02) 2866718

Oficina y en lugar de 
residencia

SI 235                                         235 Personas  90%

Seguimiento para la 
construcción de la Unidad de 

Milenio Matriz

1.- Bajo requerimiento de la 
ciudadania. 2.- Requerimiento 
del Señor Alcalde.

1.- Visto bueno del Señor 
Alcalde y de la ciudadania.

1.- Reuniones con los dueños de los terrenos, 2.- 
mediciòn del terreno. 3.- Inspecciòn con los tècnicos 
del GADMCG, Distrito Colta, 4.- Acta acuerdo de 
compra y venta del terreno.

De lunes a viernes de 
07:30 A 12:00 y de 13: a 
16:30

Gratuito 22 dìas Personasl Naturales y 
Jurìdicas.

Desarrollo Local - Mesa de 
educaciòn.

10 de Agsoto y Albelardo 
Montalvo, 032916249 Ext 123

Oficina y en las Instalaciones 
de las Unidades Educativas.

NO 50                                          30                                          90                                          

Socializaciòn de los 
promagramas extra 

curriculares del Minsterio de 
Educaciòn.

1.- Bajo requerimiento de la 
ciudadania. 2.- Requerimiento 
del Señor Alcalde.

1.- Solciitar al Distrito Colta - 
Guamote la socializaciòn de 
los programas. 2.-
Socializacion. 3.- Compromisos 
y acuerdos.

1.- Convocatoria de los ciudadania. 2.-Taller de 
socializaciòn. 3.- Desarrollo del taller con los 
tècnicos de Distrito - Colta. 4.- Acuerdos y 
compromisos.

De lunes a viernes de 
07:30 A 12:00 y de 13: a 
16:30

Gratuito 22 dìas Personasl Naturales y 
Jurìdicas.

Desarrollo Local - Mesa de 
educaciòn.

10 de Agsoto y Albelardo 
Montalvo, 032916249 Ext 123

Oficina y en las Instalaciones 
de las Unidades Educativas.

NO 58                                          4                                            50                                          

Entrega de modhilas a los 
Centro de Desarrollo Infaltil - 
Buen Vivir.

1.- Bajo requerimiento de la 
ciudadania. 2.- Requerimiento 
del Señor Alcalde.

1.- Solicitdu al señor alcalde. 
2.- Delegaciòn de la actividad 
del jefe inmediato. 

1.- Solicitdu al señor alcalde. 2.- Delegaciòn de la 
actividad del jefe inmediato. 3.- Cumplir con los 
documentos. 4.- Entrega bajo una acta - recepciòn.

De lunes a viernes de 
07:30 A 12:00 y de 13: a 
16:30

Gratuito 22 días
Personas Naturales, 
Sociedades e Instituciones 
privadas.

Mesa de Educación
10 de Agsoto y Albelardo 
Montalvo, 032916249 Ext 123

Oficina y en las Instalaciones 
de las Unidades Educativas.

NO 670                                        640                                        100%

6 Plaza de Rastro
Control sanitario, movilidad y 
cobro de especies valoradas.

1.- Presentaciòn del 
certificado de vacunaciòn o la 
guia de movilizaciòn, 2.-
Adquisiciòn de un tiket, 3.- 
Compra de la especie 
valorada, 4.- ingreso a la feria 
con el semoviente.

Libre

1.- Compra/venta de los animales, 2.- Entre del 
tiket en la oficina de Agrocalidad, 3.- Obtenciòn de 
la guia de movilizaciòn, 4.- Entrega de la especie 
valorada al recaudador, 5.- Salida del animal.

Jueves: 06:00 a 14:00
Bovino adulto: 1$ 1.00 Dólar, Terneros/as: $ 0.50,  
Porcinos y ovinos: $ 0.30. 

Diez Minutos. Personas Natuales, 
Introductores y Comerciantes.

Direcciòn de Gestiòn de 
Desarrollo Local, Unidad de 
Transcito, Seguridad 
Ciudadana, Recursos 
Humanos.

10 de Agsoto y Albelardo 
Montalvo, 032916249 Ext 123

Oficina Municiapal No 9.000                                     8.214                                     80%

Control de ferias

1.- Cada comerciante cuenta 
con un puesto de venta en 
cada una de las plazas y 
mercados .

1, permiso de ocupacion de 
via publica y en los mercados 
el pago de la patente 
municipal

1.- Solicitud dirigida al señor alcalde, 2.- Con su 
aprobaciòn se procede a llenar los requesitos, 3.- 
Ubicación del lugar donde va ha vender sus 
productos. 4.- Pago del puesto de comercio.

 Jueves control de las 
ferias.

Costo de permiso es de: 1.00 m x 1.00 m 18.00 
dólares, 2.00 m x 1.00 m 31.00 dólares, 2.00 x 2.00 
m 57,00 dólres, 3.00 x 2.00 m 83.00 dólares, siendo 
un cobro anual.

4 dias por semana Personas Natuales y Jurìdicas. Comisaría Cunicipal
10 de Agsoto y Albelardo 
Montalvo, 032916249 Ext 123

Oficina NO 30                                          30                                          90%

Permisos de ocupaciòn pùblica  
y avenidas.  

1.- Oficio al seño Alcalde, 2.- 
Posesionamiento del lugar

1.- Presentación, 2.- Limpeza 
del lugar.

1.- Con el visto bueno del señor Alcalde se procede 
al seguimiento

De lunes , martes, 
miercoles y viernes de 
07:30 a 12:00 y de 13:00 
a 16:30 y el Jueves 
control de las ferias.

Gratuito 22 dias Personas Natuales y Jurìdicas. Comisaría Cunicipal
10 de Agsoto y Albelardo 
Montalvo, 032916249 Ext 123

Oficina Municiapal NO 7                                            7                                            95%

Revisiòn de la calidad de 
pesos y medidas. 

1.- Productos no cadudados, 2.- 
Alimetnos bien preparados, 3.- 
Carnes en buen estado 
naditario, 4.- Se cumplan con 
los pesos y precios.

1.- Decomiso e inseniración, 2.- Cita para sanciones. 
3.- Si es reensidente se retira del puesto.

De lunes , martes, 
miercoles y viernes de 
07:30 a 12:00 y de 13:00 
a 16:30 y el Jueves 
control de las ferias.

Gratuito 2 días al mes
Personas Naturales, 
Sociedades e Instituciones 
privadas.

Comisaría Cunicipal
10 de Agsoto y Albelardo 
Montalvo, 032916249 Ext 123

Oficina Municiapal NO 100                                        90                                          95%

Control de los desechos 
sólidos.

1.- Sacar la basura al tiempo 
1.- Se cuenta con un horario 
de barrido y recolección de la 
basura de las calles 

1.- Realizar el barrido correctamente con 
responsabilidad, 2.- Tomar encuenta que los 
estacios queden limpios.

De lunes , martes, 
miercoles y viernes de 
07:30 a 12:00 y de 13:00 
a 16:30 y el Jueves 
control de las ferias.

Gratuito 31 días
Personas Naturales, 
Sociedades e Instituciones 
privadas.

Comisaría y Policia Municipal
10 de Agsoto y Albelardo 
Montalvo, 032916249 Ext 123

Calles de la ciudad y 
Comunidades

NO 800                                        700                                        85%

Control de permisos de 
construccion.

1.- Viista e inspecciones a las 
obras de construcción

1.- Permiso de planificación urbana.

De lunes , martes, 
miercoles y viernes de 
07:30 a 12:00 y de 13:00 
a 16:30 y el Jueves 
control de las ferias.

Gratuito 2 días al mes
Personas Naturales, 
Sociedades e Instituciones 
privadas.

Comisaría y Policia Municipal
10 de Agsoto y Albelardo 
Montalvo, 032916249 Ext 123

Calles de la ciudad y 
Comunidades

NO 12                                          10                                          90%

Arreglo del piso del parque 
central, instalaciones 
elèctircas, servicios 
higuienicos

1.- Solciitud al responsable de 
Desarrollo Local.

1.- Autorizaciòn del jefe 
inmediato, 2.- Realiza una 
inspecciòn. 3.- Arreglo del 
parque.

1.- Revisiòn del material existente en stok. 2.- Se 
procede al arreglo.

De lunes a viernes de 
07:30 A 12:00 y de 13: a 
16:30

Gratuito 5 días
Personas Naturales, 
Sociedades e Instituciones 
privadas.

Servicios Pùblicos.
10 de Agsoto y Albelardo 
Montalvo, 032916249 Ext 123

Calles de la ciudad. NO 12                                          12                                          100%

Mantenimiento del estadio 
Municipal

1.- Solicitud de la Liga 
Deportiva Cantonal de 
Guamote.

1.- Autorizaciòn del director 
administrativo. 2.- Solicito 
combustible. 3.- 
Mantenimiento del Estadio 
Municipal.

1.- Solicitud al director administrativo.
De lunes a viernes de 
07:30 A 12:00 y de 13: a 
16:30

Gratuito 2 Días 
Personas Naturales, 
Sociedades e Instituciones 
privadas.

Servicios Pùblicos.
10 de Agsoto y Albelardo 
Montalvo, 032916249 Ext 123

Estadio Municipal NO 100                                        95                                          95%

Readecuación de la sede de la 
Asociaciòn de empleados y 
trabajadores del GADMC 
Guamote.

Servicio interno.

1.- Solicitud del jefe de 
bodega, 2.- Inspección, 3.- 
Ejecución y arreglo del local 
de la Asociaciòn de 
empleados. 

1.- Inspecciones del lugar, 2.- Informe a la direcciòn 
adminsitrativa, 3.- Visto bueno de la Alcaldia, 4.- 
Adquisiciones, 5.- Paritda presupuestaria, 6.- Retiro 
de los materiales de Bodega y 7.- Ejecuciòn 

De lunes a viernes de 
07:30 A 12:00 y de 13: a 
16:30

                                                                  1.200,00   15 Dìas
Personas Naturales, 
Sociedades e Instituciones 
privadas.

Servicios Pùblicos.
10 de Agsoto y Albelardo 
Montalvo, 032916249 Ext 123

Oficina Municiapal NO 160                                        100                                        90%

11 Camal Municipal 
Coordinaciòn  con los 
introductores  de ovinos , 
bovinos.

1.- Oficion dirigido al  director  
desarrollo local 2- obtencion 
de la  guia  de  movilizacion 3. 
cancelacion de la taza  de 
faenamoiento

1.- Copias de las cèdulas y 
papeleta de votaciòn. 2.- 
Indicar el dia y hora del 
evento. 3.- Seguimiento y 
monitoreo.

Directo
De lunes a viernes de 
07:30 A 12:00 y de 13: a 
16:30

Gratuito 45 minutos Toda la Sociedad y poblaciòn  
agropecuaria

Desarrollo Local - 
administrador  mel camal

 Planta baja del edificio 
municipal; calle 10 de agosto 
y av. Montalvo.     (03) 2916-
286  EXTENSIÓN 124

Oficina No wwww.municipiodeguamote.gob.ec  100                                        75                                         50%

Gestion ante las autoridades, 
constatacion fisica de los 
terrenos  para la  
construccion de Centros de 
Salud,en Palmira, Cebadas, 
Pomachaca Sanancahuan 
Alto,documentos recopilados.

1.-e Voluntario 1.- Recpeción de los requerido por las comunidades 
u individuos.

De lunes a viernes de 
07:12:00 y de 13: a 16:00

Gratuita 16 días

Promotes, lìderes y 
presidentes de los cabildos e 
Instituciones públicas y 
privadas, asociaciones de 
segundo grado.

Oficina de salud
10 de Agsoto y Albelardo 
Montalvo, 032916249 Ext 123

Oficina salud NO 48 48 80%

Reunión interinstitucional de  
apertura de aval para 
promotores de salud 
comunitaria, con Salud 
Pública  Zonal 3.

1.- Solición al señor Alcalde
1.- Pertenecer al consejo 
participativo de salud.

1.- Elaboración de las invitaciones, 2.- Revisión de 
las invitaciones, 3.- Firma, 4.-Entrega de las 
invitaciones.

De lunes a viernes de 
07:12:00 y de 13: a 16:00

Gratuita 4 días

Promotes, lìderes y 
presidentes de los cabildos e 
Instituciones públicas y 
privadas, asociaciones de 
segundo grado.

Oficina de salud
10 de Agsoto y Albelardo 
Montalvo, 032916249 Ext 123

Oficina salud NO 78                                          78                                          70%

6,57

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: (02) 2916-149 EXTENSIÓN 123 (Número de teléfono y extensión)

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCIÓN DESARROLLO LOCAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d): Ing. Carlos Auquilla 

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: carlinauquilla@hotmail.com

Portal de Trámite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 21 de agosto del 2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: ago-17

16 Mesa de Salud

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1 Avalùo Comercial

5 Mesa de Educación

8 Comisaria y Policia Municipal

9 Servicios  Pùblicos
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